Deputacion

Pontevedra
Cédigo do curso LIN-25-015
Denominacién COMUNICACION ESTRATEXICA INSTITUCIONAL

. . Persoal da Deputaciéon de Pontevedra e dos concellos
Persoas destinatarias . » .
adheridos ao Plan agrupado de formacién continua

Namero de horas 30
Datas Do 12/05/2025 ao 30/06/2025
Metodoloxia Tebrica

e Facilitar a comunicacién local tanto na sGa vertente
interna coma externa

e Xerar confianza e credibilidade na xestiébn publica a
través da transparencia e da eficacia na comunicacién
coa cidadania

. e Proporcionarlles informacién clara e oportuna aos

Obxectivos
diferentes publicos cos que se relacionan as entidades
publicas, de maneira que estes poidan cofecer as
politicas publicas e os servizos que se ofrecen

e Fortalecer a imaxe da organizaciéon @ que pertencen as
e os servidores publicos, coa finalidade de xerar un
vinculo mdis préximo coa cidadania

e Fundamentos da comunicacién estratéxica: conceptos
bdasicos, obxectivos e beneficios da comunicacién
estratéxica institucional no @mbito publico

e Ferramentas para planificar a comunicacién
estratéxica: andlise do publico obxectivo, identificacion
das canles de comunicacién, desefio e execucién de
plans estratéxicos de comunicacion

e Claves na comunicacién: a empatia, a arte de facer
preguntas, a escoita activa, a asertividade e a

Contido retroalimentacion.

e Comunicacién interna: importancia e vantaxes da
comunicacién interna para a xestién publica, canles de
comunicacién interna, acciéns para mellorar o clima
laboral e a calidade de vida das e dos empregados
publicos.

e Comunicacién externa: estratexias para dar a cofiecer
as politicas pUblicas e os servizos que se ofrecen, como
garantir a transparencia na xestion publica e fomentar
a participacién cidada.
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e Comunicacién interna fronte a comunicacién externa.

e Medicidon e avaliacion da comunicacién estratéxica:
ferramentas e técnicas para medir e avaliar a
efectividade da comunicacién estratéxica institucional,
como utilizar os resultados da avaliacién para mellorar
a xestion puablica.
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