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1. INTRODUCCION

Las comunidades de usuarios de agua desempefian un papel esencial en el abastecimiento de agua

¥ MINISTERIO
"Q  DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
L YAGENDA 2030

en el medio rural, especialmente en aquellos nicleos donde la gestién colectiva permite garantizar
el acceso a un recurso basico para la poblacidn. Sin embargo, su funcionamiento esta condicionado
por una amplia normativa técnica, sanitaria, administrativa e hidraulica, que establece multiples
obligaciones legales relacionadas con la calidad del agua, la gestion de las infraestructuras, el uso
del recurso hidrico, la relacién con la Administracién y la proteccion de la salud publica.

Aunque la normativa vigente regula los abastecimientos de agua de consumo humano, no existe un
documento especifico dirigido de manera concreta a las comunidades de usuarios que recoja, de
forma practica y ordenada, los contenidos minimos que deben conocer y aplicar en su dia a dia. Esta
situacidn dificulta, en muchos casos, la correcta interpretacion de las obligaciones legales por parte
de las juntas directivas y de los propios comuneros, que asumen la gestiéon de un servicio esencial,
habitualmente de forma voluntaria y con recursos limitados.

Por este motivo, se elabora la presente guia como un manual basico de apoyo a las comunidades de
usuarios de agua, con la finalidad de facilitar la comprensiéon de las principales obligaciones
administrativas, sanitarias, técnicas y organizativas que deben cumplir para garantizar un
funcionamiento adecuado, seguro y conforme a la normativa vigente. El documento pretende servir
como herramienta practica para las juntas directivas y para los miembros de las comunidades,
contribuyendo a mejorar su capacidad de gestidn, la transparencia interna, la relaciéon con las
administraciones publicas y la proteccion de la calidad del agua suministrada.

Esta guia se desarrolla en el marco de la Diputacién de Pontevedra, dentro del proyecto denominado
“Mejora de la gestion del agua en el ambito rural de la provincia de Pontevedra a través del
empoderamiento, apoyo y puesta en valor de las comunidades de usuarios de agua”,
financiado por el programa de subvenciones destinado a acciones para el impulso de la
Agenda 2030 en las entidades locales, en el marco de la Orden DSA/632/2023, de 23 de junio.

Con este documento se busca, en definitiva, poner en valor la labor de las comunidades de usuarios,
apoyar a las personas que las gestionan y proporcionar una referencia clara que contribuya a una
gestion mas eficiente, responsable y sostenible del agua en el medio rural
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2. DEFINICION DE COMUNIDAD DE USUARIOS

2.1 DEFINICION DE COMUNIDAD DE USUARIOS

na Comunidad de Usuarios de Aguas es una corporacién de derecho publico, adscrita al organismo
de cuenca correspondiente, que agrupa a personas fisicas o juridicas que comparten el uso y
aprovechamiento de aguas u otros recursos del dominio publico hidraulico procedentes de una
misma captacidn, concesion, pozo o manantial.

Estas entidades tienen personalidad juridica propia y capacidad de obrar para el cumplimiento de
sus fines, que consisten principalmente en la ordenacién y administracion de los aprovechamientos
colectivos, la distribucién equitativa del agua entre los usuarios, la conservacion de las
infraestructuras hidraulicas y la defensa de los intereses comunes frente a terceros.

Al tener caracter de corporacién de derecho publico, se rigen fundamentalmente por lo dispuesto
en el texto refundido de la Ley de Aguas aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de
julio, por sus reglamentos de desarrollo, asi como por sus propias ordenanzas y reglamentos
internos, que deben ser aprobados por el organismo de cuenca

Ademas, en el ejercicio de sus funciones publicas, estan sujetas a la normativa basica de régimen
juridico del sector publico, en particular a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, y a la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen juridico del sector publico, especialmente cuando dictan actos administrativos que afectan
a sus miembros o a terceros.

No obstante, conviene matizar que las Comunidades de Usuarios de Aguas no son administraciones
publicas en sentido estricto, sino corporaciones de derecho publico, por lo que combinan funciones
publicas con otras de caracter interno o privado.

En lo relativo a las relaciones con la Administracidn, estas entidades estan obligadas a relacionarse
por medios electrénicos, de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015, al ser personas juridicas.

2.2 FUNCIONAMIENTO DE UNA COMUNIDAD DE AUGAS. ORGANOS QUE LA
COMPONEN

Una Comunidad de Usuarios de Aguas funciona como una organizacién creada por los propios
usuarios para gestionar de forma conjunta un recurso comun: el agua. Su actividad diaria se basa en
organizar el reparto del agua, mantener las infraestructuras (canales, tuberias, pozos, etc.) y hacer
cumplir las normas internas.

El funcionamiento esta regulado principalmente por el Texto Refundido de la Ley de Aguas (Real
Decreto Legislativo 1/2001) y por sus propias ordenanzas, que establecen cdmo se toman las
decisiones, como se reparten los costes y qué derechos y obligaciones tienen los miembros.

Las decisiones importantes se toman de forma colectiva, y existen 6rganos de gobierno que se
encargan de la gestion y del control.
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ORGANOS QUE LA COMPONEN
1. ASEMBLEA XERAL

La Asamblea General estd constituida por todos los usuarios de la comunidad y es el 6rgano
soberano de la misma, al que le corresponden todas aquellas facultades que no estén atribuidas
expresamente a otro 6rgano.

Sus funciones principales son:

a. La eleccion de los miembros de la Junta de Gobierno.

b. El examen y aprobacion de las cuentas, asi como de la memoria anual de ingresos y gastos.
c. La elaboracion y aprobacion de las ordenanzas y reglamentos, asi como de sus futuras
modificaciones.

d. La imposicioén de derramas y la aprobacion de los presupuestos.

e. La aprobacion de los proyectos elaborados por la Junta de Gobierno.

f. La admision de nuevos usuarios en la comunidad.

g. La decision sobre la realizacion de obras para la mejora de las infraestructuras hidraulicas, sin
perjuicio de las autorizaciones que correspondan al organismo de cuenca.

h. La solicitud de nuevas concesiones de agua.

1. La solicitud de beneficios como la expropiacion forzosa o la imposicion de servidumbres en
favor de la comunidad.

J- Cualquier otra facultad que le atribuyan las ordenanzas de la comunidad.

Conviene destacar que, aunque la Asamblea General es soberana en la toma de decisiones, estas
deben respetar siempre la normativa vigente, especialmente la legislacion de aguas y las normas
sanitarias y administrativas aplicables.

Esto significa que no se pueden adoptar acuerdos contrarios a la ley. Por ejemplo, aunque la
Asamblea decidiese no clorar el agua, dicho acuerdo no seria valido si va en contra de la normativa
sanitaria obligatoria. En consecuencia, cualquier decisiéon que incumpliese la normativa aplicable
careceria de validez y no podria llevarse a efecto.

2. JUNTA DIRECTIVA/GOBIERNO

LaJunta Directiva es el 6rgano encargado de la gestion diaria de la Comunidad de Usuarios de Aguas.
Acttia como drgano ejecutivo, es decir, se encarga de aplicar en la practica los acuerdos adoptados
por la Asamblea General y de garantizar el buen funcionamiento de la comunidad.

Su composicion concreta puede variar seguiin las ordenanzas de cada comunidad, pero normalmente
esta formada por:

* Presidente/a: representa legalmente a la comunidad y dirige su actividad.
* Vicepresidente/a: sustituye al presidente en caso de ausencia.
* Secretario/a: se encarga de la documentacion, actas y tramites administrativos.
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* Tesorero/a: gestiona los aspectos econdmicos.
* Vocales: otros miembros que colaboran en la gestion y representan a los usuarios.

Todos ellos son elegidos por la Asamblea General entre los propios usuarios de la comunidad.
Entre sus funciones destacan:

a. Ejecutar los acuerdos adoptados por la Asamblea General.

b. Organizar y controlar el reparto del agua entre los usuarios.

c. Velar por el cumplimiento de las ordenanzas y normas internas.

d. Gestionar los recursos econdémicos (cobros, pagos, control de gastos).

e. Elaborar los presupuestos y la memoria anual para su aprobacion por la Asamblea.

f. Proponer a la Asamblea la realizacion de obras o mejoras en las infraestructuras.

g. Mantener y conservar las instalaciones hidraulicas (canales, depdsitos, tuberias, etc.) y
garantizar su potabilidad.

h. Resolver cuestiones ordinarias del dia a dia de 1a comunidad.

1. Iniciar, si procede, expedientes sancionadores o trasladarlos al 6rgano competente (el
jurado).

3. JURADO

0 Xurado é o 6rgano encargado de resolver os conflitos que poidan xurdir entre os usuarios da
Comunidade de Augas e de aplicar, se procede, as sancions correspondentes. Actiia como un
organo interno de control e garante o cumprimento das normas.

A stia composicidn varia segundo as ordenanzas pero debera conter como minimo os seguintes
membros:

¢ Un Presidente, que serd un dos vogais nomeados pola Xunta de Goberno.
e Un Secretario, que sera o mesmo da xunta de gobernd ou o que designen as ordenanzas.
e Vogais e suplentes en nimero que determinen as ordenanzas

As suas funcion son:

a. Cofiecer e resolver os conflitos que xurdan entre os usuarios dentro do ambito das
ordenanzas.

b. Imponer sancions aos infractores conforme ao establecido na normativa interna.
c. Determinar, se procede, as indemnizacions polos danos causados.

d. Establecer obrigas de facer derivadas da infracciéon cometida.



Deputacion # _: MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Pontevedra TP ~cenoa 200 Cox po

Estas funciones estan recogidas en la legislacién de aguas (articulo 84.6 del Texto Refundido de la
Ley de Aguas).

2.3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS Y JUNTA DIRECTIVA

Las comunidades de aguas para el abastecimiento de agua potable en el medio rural de Galicia
constituyen entidades de gestidn colectiva fundamentales para garantizar el acceso a un recurso
basico, especialmente en zonas donde el servicio municipal no llega o resulta insuficiente. Su
funcionamiento debe ajustarse al marco normativo vigente, entre el que destacan:

- LaLey9/2010 de aguas de Galicia

- ElReal Decreto 3/2023

- LaLey 7/1985 reguladora de las bases del régimen local
- Normativa sanitaria autonémica y estatal aplicable

- Estatutos propios de cada comunidad

2.3.1. DERECHO DE LAS PERSONAS USUARIAS( COMUNEROS)
Las personas usuarias tienen derecho a:

- Acceso al abastecimiento de agua potable, en condiciones de calidad, salubridad y
continuidad, conforme a lo establecido en el Real Decreto 3/2023 y a las capacidades del
sistema.

- Igualdad de trato, sin discriminacién, respetando los estatutos y normas internas.

- Informacién transparente, incluyendo acceso a la documentacién econémica, analiticas del
agua, estado de las instalaciones y acuerdos adoptados.

- Participacion en la gestion, mediante asistencia y voto en la asamblea general, asi como la
presentacién de propuestas.

- Eleccién y control de los érganos directivos, conforme a los principios democraticos
internos.

- Uso de las instalaciones comunitarias, en condiciones de equidad y conforme a las normas
técnicas.

- Acceso en igualdad a subvenciones o mejoras, cuando sean gestionadas por la comunidad.

2.3.2 OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS( COMUNEROS)

Las personas usuarias deberan:

- Cumplir los estatutos y acuerdos de la comunidad, incluyendo disposiciones técnicas y
administrativas.

- Contribuir econémicamente, mediante el pago de cuotas, tarifas y derramas aprobadas
en asamblea.

- Hacer un uso responsable del agua, en linea con los principios de sostenibilidad
recogidos en la Ley 9/2010 de aguas de Galicia.

- Mantener en buen estado las instalaciones particulares, desde el punto de conexion con
la red comunitaria.



Deputacion # _: MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Pontevedra TP ~cenoa 200 Cox po

- Permitir inspecciones justificadas, necesarias para garantizar el correcto funcionamiento
del servicio.

- Comunicar incidencias o anomalias, colaborando en la gestion eficiente de la red.

- Respetar los acuerdos adoptados, conforme al principio de funcionamiento democratico.

2.3.3 DERECHOS DE LOS ORGANOS DIRECTIVOS
Los miembros de los 6rganos directivos tienen derecho a:

- Ejercer sus funciones con autonomia, dentro del marco legal y estatutario.

- Recibir colaboracién de las personas usuarias, para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

- Acceder a formacién y asesoramiento técnico, especialmente a través de la administracion
autonomica y organismos competentes.

- Contar con apoyo institucional, en materia técnica, sanitaria y administrativa.

- Disponer de proteccion juridica, siempre que actiien con diligencia, buena fe y dentro de la
legalidad

2.3.4 OBLIGACIONES DE LOS ORGANOS DIRECTIVOS

Los 6rganos directivos deberan:

e QGarantizar el abastecimiento, asegurando la calidad del agua segin el Real Decreto
3/2023.

e Cumplir y hacer cumplir la normativa vigente, incluyendo la legislacion sanitaria,
ambiental y administrativa.

o Gestionar los recursos econdmicos con transparencia, manteniendo una contabilidad clara
y accesible.

o Convocar asambleas y rendir cuentas, garantizando el control democratico.

e Mantener y mejorar las infraestructuras, planificando actuaciones conforme a las
necesidades.

e Solicitar y gestionar subvenciones publicas, optimizando los recursos disponibles.

e Coordinarse con las administraciones competentes, incluyendo organismos hidraulicos y
sanitarios.

o Adoptar decisiones basadas en criterios técnicos, evitando arbitrariedades.

e Actuar con diligencia y responsabilidad, teniendo en cuenta el interés general de la
comunidad.

El correcto funcionamiento de las comunidades de aguas requiere un equilibrio efectivo entre
derechos y obligaciones, asi como el cumplimiento estricto de la normativa aplicable. La
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profesionalizacion de la gestion, la cooperacion con las administraciones publicas y la
implicacion activa de las personas usuarias son elementos clave para garantizar un servicio
seguro, eficiente y sostenible en el medio rural gallego.

3. MARCO NORMATIVO

Las comunidades de agua deben cumplir una serie de obligaciones legales para su funcionamiento,
gestion y cumplimiento sanitario.

La normativa aplicable es amplia y compleja, y no solo procede del ambito estatal o autonémico,
sino que en gran medida deriva de la legislacidon de la Unién Europea, que establece los principios
basicos en materia de proteccién de la salud, calidad del agua y gestion sostenible de los recursos
hidricos.

La normativa europea, a través de directivas y reglamentos, es posteriormente desarrollada y
aplicada mediante legislacion estatal y autondémica, configurando asi un marco normativo
multinivel que condiciona directamente la actividad de las comunidades de aguas.

En esta guia se recoge un resumen de la normativa mas relevante que afecta directamente a las
comunidades de aguas, que se puede agrupar en dos grandes bloques:

* Normativa relativa a los criterios técnicos y sanitarios del agua de consumo.
* Normativa relativa a la gestion, uso, control y planificacion de los recursos hidricos.

NORMATIVA. PLANES O GUIAS RELATIVA A LOS CRITERIOS TECNICOS Y SANITARIOS DEL
AGUA DE CONSUMO.

e Real Decreto 3/2023

Establece los criterios técnico-sanitarios del agua de consumo humano, los parametros de calidad,
los controles analiticos y la obligacién de implantar Planes Sanitarios del Agua basados en la
gestion del riesgo. Esta es la normativa mas importante a cumplir en el dia a dia de las
comunidades de usuarios y que posteriormente se desarrollard en el apartado de obligaciones
sanitarias.

Dicha normativa tiene afecciones directas sobre las comunidades en los siguientes términos:

- Parametros de calidad (microbioldgicos, quimicos, organolépticos).

- Controles obligatorios (analiticas periddicas).

- Sistemas de gestion basados en el riesgo (Planes Sanitarios del Agua).

- Materiales en contacto con el agua.

- Garantizar que el agua es segura desde la captacion hasta el consumidor.
- Registrar datos en el sistema estatal (SINAC).

- Control de contaminantes emergentes (como microplasticos).

- Mayor transparencia para los usuarios.
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¢ Reglamento Delegado (UE) 2024 /371.

Define requisitos armonizados para los materiales en contacto con el agua destinada al consumo. Lo
cual afecta a las comunidades de usuarios en los siguientes términos:

- Uso obligatorio de materiales seguros y certificados.
- Afecta principalmente a infraestructuras como tuberias, depdsitos y todos aquellos
elementos que estén en contacto con el agua potable.

e GuiadoRD3/2023,
- Ayuda a realizar la aplicacién de la normativa RD 3/2023

e Guia con la informacién minima que debe incluir el Protocolo de autocontrol de un

abastecimiento o parte de este (v el Plan Sanitario del Agua (PSA)).

Dicho documento es una guia elaborada por el SERGAS en la que se recoge la documentaciéon minima
que debe tener un Plan Sanitario para aguas de consumo humano. Este documento sirve como
informacién 1util. En el kit practico se recogen los aspectos que deben tener en cuenta las

comunidades de usuarios.

NORMATIVA O PLANES RELATIVOS A LA GESTION, USO, CONTROL Y PLANIFICACION DE LOS
RECURSOS HIDRICOS.

e e« Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Aguas

Regula el dominio publico hidraulico, el uso del agua y las competencias del Estado en esta materia.
Esta normativa tiene impacto directo en las comunidades de aguas en los siguientes términos:

- Define el marco general para el uso de las aguas.

- Regula las concesiones y autorizaciones para captar agua.

- Establece el régimen de las comunidades de usuarios, su constitucién, obligaciones y
funciones.

- Sirve de base al Reglamento del Dominio Publico Hidraulico aprobado por el Real Decreto
849/1986.

- Esta normativa, junto con el Real Decreto 3/2023 y el Reglamento del Dominio Publico
Hidraulico, son las normas mas importantes a tener en cuenta por las comunidades de aguas.

e Regulamento Publico Hidraulico (RDPH)

Desarrolla la aplicacion de la Ley de Aguas (Real Decreto Legislativo 1/2001) y regula como se
gestionan, utilizan y protegen las aguas del dominio ptblico hidraulico, asi como los
procedimientos administrativos asociados.
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Concreta las condiciones de uso, proteccion y control de las aguas, asi como los procedimientos
asociados. Constituye la base técnica y juridica de la gestion del agua para las confederaciones
hidrograficas.

Afecta tanto a la gestion de caudales como a las concesiones y a la proteccion frente a la
contaminacion del agua.

o Plans Hidroldgicos de Cuenca (PHC).

Son instrumentos de planificacion aprobados en cada demarcacion hidrografica. En el caso de la
provincia de Pontevedra, resultan de aplicacion, dependiendo de la localizacion de las
comunidades de usuarios, el Plan Hidroldgico de la Demarcacion Galicia-Costa o el Plan
Hidrologico de la Demarcacion Mifio-Sil.

Estos planes desarrollan el marco de la Ley de Aguas y se revisan cada seis afios. En ellos se
recogen aspectos fundamentales para las comunidades de aguas, como:

- Determinar la dotacion de agua para los distintos usos.

- Pueden limitar o modificar concesiones existentes.

- Los caudales ecoldgicos que deben respetarse.

- Influyen en la gestion de situaciones de sequia (junto con la Ley 9/2019).

e Orde TED/1191/2024, de 24 de octubre

Regula los sistemas electronicos de control de los volimenes de agua utilizados por los
aprovechamientos de agua, los retornos y los vertidos al dominio publico hidraulico.

Esta norma obliga a las personas titulares de los aprovechamientos de agua a disponer de sistemas
de medicion, registro y control de los volimenes captados, con el objetivo de garantizar un uso
transparente, justificado y conforme a las condiciones de la autorizacién o concesiéon administrativa.

En el caso de las comunidades de aguas, esta regulacion resulta especialmente relevante porque
permite acreditar los volimenes realmente captados y utilizados, comprobar el cumplimiento de
las dotaciones autorizadas y facilitar el control por parte de la administraciéon hidraulica
competente.

Esta normativa implica que es necesaria la instalacion de contadores electréonicos en la entrada del
deposito o en el punto de union de las captaciones, que permitan el almacenamiento diario de los
datos del agua captada para poder remitirlos al organismo de cuenca.
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e Lev39/2015, de procedimientos administrativos

Establece las normas generales de relacién con la Administracion: solicitudes, autorizaciones,
plazos, notificaciones y recursos. Las comunidades, al tratarse de corporaciones de derecho publico,
se ven afectadas en los siguientes términos:

- Regula todos los tramites administrativos (concesiones, autorizaciones, notificaciones,
reclamacién de deudas).

- Obliga a procedimientos formales y electronicos para la relacion con las administraciones.

- Establece plazos, derechos y obligaciones en las relaciones con las administraciones.

e Leyv9/2019 de Galicia
Regula las actuaciones en situaciones de sequia y riesgo sanitario en Galicia.
- Obliga a adoptar medidas en situaciones de emergencia.
- Puede implicar restricciones en el consumo.
- Requiere planificacion ante episodios de sequia.

En conclusion, puede afirmarse que el marco normativo aplicable a las comunidades de aguas se
configura como un sistema multinivel en el que la normativa europea establece las bases, mientras
que la legislacion estatal y autonémica desarrolla y concreta las obligaciones.

Ademas, las comunidades no solo deben cumplir requisitos técnicos y ambientales, sino también
administrativos, siendo imprescindible una correcta gestiéon de los procedimientos y de las
relaciones con la Administracion.

En consecuencia, deben garantizar simultaneamente:
La calidad y seguridad sanitaria del agua.
El uso legal y sostenible del recurso hidrico.

El cumplimiento de los procedimientos administrativos establecidos.
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4. DOCUMENTACION MiNIMA ADMINISTRATIVA PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE UNA COMUNIDAD DE USUARIOS.

Para el correcto funcionamiento legal, administrativo y organizativo de una comunidad de aguas, es
necesario disponer de una serie de documentos basicos que permitan acreditar su existencia,
regular su funcionamiento interno y garantizar su relaciéon con la Administracion.

A continuacion, se define la documentacién minima imprescindible:
- NIF: ( nimero de indentificacidon fiscal).

Es la tarjeta identificativa de la comunidad de usuarios ante la Agencia Tributaria. Este documento
permite realizar tramites fiscales y administrativos.

El NIF emitido por la Agencia corresponde a la letra G, propia de las asociaciones, fundaciones y
entidades sin d&nimo de lucro. Este documento puede obtenerse ante la AEAT (Agencia Tributaria).
En el kit de administracién de la guia existe un documento que explica paso a paso su obtencion.

- Concesion:

Autorizacion administrativa otorgada por el organismo de cuenca que permite el uso privativo del
agua. Es un documento fundamental para la comunidad, ya que en él se define:

- Elvolumen de agua autorizado.
- Las condiciones de uso de la captacion.
- Acredita la legalidad del aprovechamiento.
- Cada concesidn tiene un namero de registro identificativo. Las comunidades de usuarios en
la provincia de Pontevedra pertenecen, bien al organismo de cuenca Augas de Galicia, o bien
a la Confederacion Hidrografica Mifio-Sil:
¢ Augas de Galicia: formato DH.A36.XXXXXX
» Confederacion Mifo-Sil: formato A.36.XXXXXX

Este nimero debe utilizarse siempre en cualquier comunicacion con la Administracion para facilitar
la tramitacion del expediente, junto con el NIF.

- Estatutos
Los estatutos son el documento basico que regula el funcionamiento interno de la comunidad.
En ellos se establecen:
-+ Los fines de la comunidad.
* Los derechos y obligaciones de los comuneros.

* Las normas de funcionamiento de los 6érganos de gobierno.
* El sistema de toma de decisiones.
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Actiian como la “norma interna” que organiza la vida de la comunidad y deben ser aprobados por

sus miembros. Deben modificarse segtin las necesidades de la comunidad y adaptarse a los cambios
normativos existentes, para que el funcionamiento de la comunidad sea lo mas &gil y eficiente
posible.

- Firma electronica

La firma electrdénica permite a la comunidad realizar tramites administrativos de forma telematica,
con plena validez legal.

Es esencial para:

e Presentar documentacion ante administraciones publicas, ya que las comunidades de
usuarios son corporaciones de derecho publico y personas juridicas, las cuales tienen la
obligacion de relacionarse con la Administracion por medios telematicos.

e Recibir notificaciones oficiales.

e Realizar gestiones sin desplazamientos.

e Solicitar ayudas.

Esté asociada al NIF de la entidad y el presidente es la persona representante. Solo se puede
obtener la firma digital si la comunidad dispone de una concesion definitiva y esta esta vigente.

Se obtiene a través de un organismo autorizado como la AEAT. En el kit de administracion
anexo se incluye un documento que explica como obtenerla paso a paso.

- Libro de actas

Ellibro de actas recoge por escrito todas las reuniones oficiales de la comunidad (asambleas, juntas,
etc.).

Debe incluir:

e Fecha, lugar de la reunién y nimero de boletin de publicacion.

e Asistentes.

e Temas tratados.

e Acuerdos adoptados.

e Horade inicio y cierre de la sesion.

e Firma del presidente y del secretario, como minimo. Se recomienda también la de los demas
miembros de la junta directiva.

Este documento es fundamental para garantizar la transparencia y dejar constancia legal de las
decisiones tomadas.

Para mayor comodidad, puede existir un libro para las asambleas y otro para la junta directiva.
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Los libros de actas pueden ser digitales, pero debera garantizarse que las actas no han sido
manipuladas ni modificadas una vez firmadas electronicamente. Todas sus paginas deben estar
numeradas y correctamente archivadas.

- Libro de contas
El libro de cuentas es el registro econémico de la comunidad.
En él se anotan:

e Ingresos (cotas, subvencions, etc.)

e Gastos (mantenimiento, obras, gestion, etc.)
Permite controlar la situaciéon econémica y garantizar una gestion transparente y ordenada de los
recursos.

- Libro de control de caudal

Debe disponerse de un documento en el que se recoja el volumen de agua captada y distribuida
anualmente. Con la normativa actual, es necesario que dichos datos se almacenen de forma
electrdnica para remitirlos a los organismos de cuenca cuando lo soliciten.

- Registro de comuneros actualizados
Es el listado oficial de todas las personas o entidades que forman parte de la comunidad.

Incluye informacién como el nombre y los datos identificativos de la propiedad en la que se dispone
de la toma de agua.

Este registro es clave para:

¢ Determinar derechos de uso del agua.

« Establecer cuotas u obligaciones.
 Organizar votaciones y decisiones.

¢ Elegir a los miembros de la junta directiva.

Debe actualizarse siempre que exista un cambio en la titularidad de la propiedad en la que se sitia
la toma de agua (venta, herencia, etc.). También debe actualizarse en el organismo de cuenca para
que consten los usuarios pertenecientes a la comunidad de usuarios.

En el kit de Administracion se adjunta una ficha modelo para la recogida de datos.

- Conta Bancaria

Para poder realizar el pago de facturas, cuotas y otros gastos, la comunidad debe disponer de
una cuenta bancaria.
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Esta cuenta, ademads, contribuye a garantizar la transparencia en la gestion econémica de la
comunidad.

- Lei de Proteccion de Datos:

La Ley de protecciéon de datos es fundamental para cualquier comunidad de usuarios, ya que
gestiona informacion personal de los comuneros (nombres, DNI, datos de contacto, propiedades,
etc.). Por ello, se recogeran iinicamente los datos necesarios para el funcionamiento de la comunidad
y se deberd informar a los comuneros mediante una cldusula informativa.

La comunidad debe garantizar que los datos estdn protegidos y conservar los documentos en
lugares seguros.

- Seguro de Responsabilidade civil.

En términos generales, no existe una obligacién expresa a nivel estatal que indique que todas
las comunidades de usuarios de aguas deban disponer de un seguro de responsabilidad civil, ni lo
recoge la Ley de Aguas. Sin embargo, la comunidad si es responsable de los dafios que pueda causar,
segun la legislacidn civil, como por ejemplo:

e Rotura de una tuberia general: inundacién de una carretera y, como consecuencia, un
accidente.

e Accidente en una infraestructura de un tercero.
e Problemas con el agua suministrada.

En estos casos, la comunidad debe asumir los costes, por lo que es altamente recomendable que
disponga de un seguro de responsabilidad civil con las siguientes coberturas:

e Responsabilidad civil por explotacion (que cubra dafos derivados del funcionamiento de la
red, mantenimiento de instalaciones, suministro de agua).

e Responsabilidad civil por contaminacién (por dafios derivados de productos quimicos como
el cloro, vertidos, etc.).

e Responsabilidad civil sanitaria (problemas de salud derivados de la calidad del agua o
incumplimientos).

A pesar de disponer de un seguro de responsabilidad civil, las comunidades estan obligadas a
cumplir la normativa sanitaria, por lo que no quedarian cubiertas en caso de negligencias por no
cumplir con las funciones de control y vigilancia tal como indica la normativa.
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5. OBLIGACIONES MINIMAS ADMINISTRATIVAS DE LAS COMUNIDADES DE
USUARIOS

5.1. CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE LA ENTIDAD
La comunidad debe:

- Disponer de estatutos aprobados, en los que se regulen el funcionamiento, derechos y
obligaciones.

- Estar formalmente constituida (acta fundacional y registro, si procede).

- Contar con un NIF propio, para operar legalmente.

- Disponer de un drgano de gobierno (asamblea y junta directiva).

5.2. DERECHO SOBRE EL USO DEL AGUA
Es imprescindible:

- Disponer de un titulo habilitante: concesion administrativa e inscripcion en el registro de
aguas.

5.3. CONTROL SANITARIO DEL AGUA DE CONSUMO
Como entidad suministradora, debe cumplir con:

- Programa de control sanitario del agua.

- Realizacion de analiticas periddicas.

- Disponer de un plan sanitario del agua (PSA) cuando sea exigible.
- Garantizar que el agua cumple con los parametros de calidad.

5.4. REGISTRO Y COMUNICACION CON LA ADMINISTRACION
La comunidad debe:

- Estar inscrita en el Sistema de Informacién Nacional de Agua de Consumo (SINAC).

- Comunicar incidencias, incumplimientos o riesgos sanitarios.

- Facilitar informacion a las autoridades sanitarias cuando sea requerido.

- Comunicar a las distintas administraciones los cambios de junta directiva y de contactos
(AEAT, organismo de cuenca correspondiente, Ayuntamiento).

5.5. GESTION ECONOMICA Y FISCAL
Debe cumplir con:

- Contabilidad basica, transparente y accesible a los socios.
- Emisién y control de recibos o cuotas.

- Cumplimiento de obligaciones fiscales:

- Declaraciones tributarias (si procede).

- Relacién con la Agencia Tributaria.
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5.6. MANTENIMIENTO Y REGISTRO DE INFRAESTRUTURAS
Es necesario:

- Disponer de un inventario basico de la red (captacion, depdsitos, tuberias).
- Llevar un registro de incidencias y actuaciones.
- Garantizar el mantenimiento de las instalaciones.

5.7 FUNCIONAMIENTO INTERNO Y PARTICIPACION
Debe asegurarse:

- La convocatoria de asambleas generales peridédicas en los correspondientes boletines
oficiales.

- Laredaccion de actas.

- Latoma de decisiones conforme a los estatutos.

- Elacceso de los socios a la informacién.

6. DOCUMENTACION SANITARIA MiNIMA QUE DEBE TENER UNA COMUNIDAD
DE AGUAS.

A continuacion se realiza una exposicion de los documentos minimos que una comunidad debe
disponer como documentacidn sanitaria obligatoria.

No basta con garantizar la disponibilidad del recurso hidrico para el abastecimiento de la poblacién,
sino que también es imprescindible demostrar que el agua es potable, esta controlada y no
supone un riesgo para la salud de las personas.

¢ Plan Sanitario de Autocontrol/ Protocolo de Autocontrol
Es el documento mas importante, ya que define como se garantiza la calidad del agua.

Se trata de la modificacién normativa mas relevante de los ultimos afios, tal y como se explica en el
apartado de obligaciones sanitarias, funcionando como una auténtica guia de trabajo para las
comunidades de usuarios.

- En este documento se incluye:

- Descripcion del sistema de abastecimiento (captacion, depésito, red).
- Identificacién de los puntos de control y muestreo.

- Parametros a analizar (cloro, bacterias, etc.).

- Control de la calidad del agua mediante anilisis.

- Frecuencia de los controles.
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- Procedimientos de actuaciéon ante incidencias.

- Documentaciéon de mantenimiento de las instalaciones.

- Documentacién sobre la composicion de los materiales en contacto con el agua.

- Aunque el Plan Sanitario engloba toda la documentacidn sanitaria obligatoria, conviene
destacar que muchas comunidades ain no tienen implantado este documento ni el
Protocolo de Autocontrol (fase previa al Plan Sanitario), a pesar de ser obligatorio.

- En el kit sanitario se adjunta un documento resumen con los contenidos minimos que debe
incluir un Plan Sanitario.

- Ademas, a continuacién, se realiza una desagregacién de determinados registros, por
tratarse de documentacién de uso continuo:

e Resultado de las analiticas.
Permiten conocer el estado de la calidad del agua y su evolucion en el tiempo.
Estas analiticas deben:

- Ser realizadas por laboratorios homologados y con acreditacion oficial.
- Ser guardadas y archivadas correctamente.

- Estar disponibles ante inspecciones sanitarias.

- Informar a los usuarios de sus resultados.

¢ Registro de limpiezas y mantenimiento de las instalaciones.

Es el documento en el que se anotan todas las actuaciones realizadas sobre las infraestructuras del
sistema de abastecimiento.

Incluye:

- Registros diarios de cloracién y pH.

- Registros periddicos de control de cloro y pH.

- Limpieza de depositos y red (se recomienda una vez al afio o cuando existan incidencias).

- Limpieza de manantiales, recomendada en caso de observar incidencias como presencia de
materia organica, contaminacion de origen animal, turbidez, asi como, de forma preventiva,
dos veces al afio coincidiendo con las épocas de mayor crecimiento vegetal.

- Reparaciones realizadas en las infraestructuras.

- Revisiones periddicas de las instalaciones.

- Normalmente estas actuaciones la comunidad las realiza, pero no registra los datos, por lo
que ante una inspeccidon sanitaria carece de documentacién acreditativa del buen
funcionamiento. En el kit sanitario se adjuntan modelos para su cumplimentacidn.
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* Registro de incidencias y actuaciones.
Recoge cualquier problema relacionado con la calidad del agua o el sistema, como por ejemplo la
falta de cloro, roturas de tuberias, contaminacién puntual, etc.
Debe incluir como minimo:

- Fecha.

- Descripcion de la incidencia.
- Medidas adoptadas.

- Resolucion.

En el kit sanitario se adjunta un modelo para su cumplimentacién en caso de incidencias.

7. OBLIGACIONES SANITARIAS QUE SE DEBEN TENER EN CUENTA

Las obligaciones sanitarias son los deberes legales y técnicos que deben cumplir las comunidades
para garantizar que el agua suministrada sea segura y sin riesgo para la poblacién. Por ello, se tiene
en cuenta la normativa del Real Decreto 3/2023, agrupada en las siguientes secciones:

7.1.CALIDAD DEL AGUA

El agua debera ser limpia y salubre en el punto de distribucién y podra calificarse como:

- Apta: cuando no contenga ningin microorganismo, parasito o sustancia en la cantidad o
concentracion que establezca la normativa en las partes Ay B del anexo I del RD 3/2023. En
el caso del apartado C, exige medidas correctoras pero no supondra una calidad no apta.

- No apta: cuando incumpla el valor maximo de los parametros o de la lista de observacion.

Los puntos de muestreo deberan ser representativos de la zona de abastecimiento y seran fijados
por la autoridad sanitaria en colaboracién con la comunidad de agua.

Los puntos de muestreo que se deben tener en cuenta en una comunidad son los siguientes:

- Enlatoma de captacidn.

- Enlasalida dela ETAP o del depésito de cabecera.

- Enlared de distribucién.

- En el grifo de los usuarios: aunque no es responsabilidad directa de la comunidad, sino del
ayuntamiento, en aquellas comunidades en las que el ayuntamiento no realice muestreos en
el grifo de los usuarios, se recomienda que estas los lleven a cabo para garantizar un mayor
control.

7.2.DERECHO HUMANO: CANTIDAD Y ACCESO

- El volumen de agua distribuido debera ser suficiente para las actividades higiénico-
sanitarias de la poblacién. Debe ser como minimo de 100 litros por habitante y dia, salvo
que el Plan Hidroldgico vigente en ese momento establezca una cuantia superior.
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- Debera contabilizarse el agua captada, tratada y distribuida. Este dato debe registrarse a

través de contadores homologados y electrénicos que permitan obtener la lectura diaria, tal
como indica la Orden TED 1194/2024..

7.3. CONTROL Y VIGILANCIA DEL AGUA DE CONSUMO HUMANO

7.3.1 PARAMETROS A CONTROLAR
- Deberan controlarse los siguientes parametros establecidos en los anexos de la normativa
RD 3/2023.
- Deberanser notificados al SINAC en el plazo de 10 dias laborables en caso de boletines aptos
y, en caso de incumplimientos, de forma inmediata.
- Dichos pardmetros podran reducirse si la autoridad sanitaria lo autoriza y existen registros
de andlisis sin incidencias.

ANALISIS DE CONTROL
PARAMETROS A ANALIZAR

Slempre. E. coli; Enterococo intestinal; bacterias coliformes; recuento
de colonias a 22 °C;

Color; Sabor; olor (con kit o en laboratorio)

pH; Condutividad, Turbidez;

Cuando se empleen comoAdemas,se controlara:
desinfectantes productos que
liberen o generen cloro activo
como desinfectantes.

Cloro libre residual (con kit o en laboratorio).

Cuando los resultados de estosAdemads, se controlaran, hasta que alcancen su valor
parametros  (clorato, clorito,paramétrico:

THMs, AHA) superen el valor
paramétrico en el ultimo analisis
completo.

Clorito y clorato o THM o Acidos Haloacéticos.

Cuando se realice cloraminacién. |Ademas, se controlaran:

Nitritos, cloro combinado residual y amonio.

Cuando se empleen en elAdemas,se controlaraenlasalidadela ETAP oen el depdsito
tratamiento sales de aluminio o dede cabecera: aluminio o hierro, segin corresponda.
hierro en la potabilizacion.
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En la salida de la ETAP o en laAdemas, se controlara:Clostridium perfringens (incluidasl as
salida del depdsito de cabecera. |esporas)

sanitaria indique.

Ademas, se controlarad cualquierlEn los andlisis de control de la red de distribucién y en los
otro parametro que la autoridadpuntos de entrega a otros operadores, se analizaran los

THMs y, en el caso de zonas de abastecimiento (ZA) tipo 1, se
afiadira también Clostridium perfringens.

ANALISIS COMPLETO
PARAMETROS A ANALIZAR
Siempre: Escherichia coli; Enterococo intestinal; Clostridium perfringens

(incluidas las esporas)

Acrilamida; Antimonio; Arsénico; Benceno; Benzo(a)pireno; *Bisfenol
A; Boro; Bromato; Cadmio; Cianuro total; Cloruro de vinilo; Cobre;
Cromo total; 1,2-Dicloroetano; Epiclorhidrina; Fluoruro; Mercurio;
Niquel; Nitrato; Nitritos; Plomo; Selenio; *Uranio

Plaguicidas: los que se sospeche que puedan estar presentes en la zona
de captacion segun el organismo de cuenca y los que se empleen en el
area correspondiente al punto de captacién o zona de captaciéon cuando
esté definida.

*%20 PFAS; Y'n Plaguicidas; Y4 Hidrocarburos Policiclicos Aromaticos;
Y2 Tricloroeteno + Tetracloroeteno; *Y'5 Acidos Haloacéticos; Y4
Trihalometanos

Bacterias coliformes; Recuento de colonias a 22 °C; Colifagos somaticos
Color; Olor; Sabor (con kit o en laboratorio)

pH; Aluminio; Amonio; Cloruro; Conductividad; Hierro; Manganeso;
indice de Langelier; Sodio; Sulfato; Turbidez

*Clorato; *Clorito; Cloro combinado residual; Cloro libre residual

En las zonas de
abastecimiento
tipo 1,20 3.

Ademais controlarase: Oxidabilidade
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En las zonas de Ademas, se controlara el Carbono Organico Total.
abastecimiento
tipo 45 o 6.

ANALISIS E DE RADIOACTIVIDAD

PARAMETROS A ANALIZAR
Siempre. Actividad alfa total. Actividad beta resto.
Agua subterranea Radon.

CONTROL OPERACIONAL

PARAMETROS A ANALIZAR

En ETAP u Turbidez, ph, cloro residual

depdsito

Después de Clostridium perfringens ( después de limpieza).
limpieza

depdsito

CARACTERIZACION DE LAS AGUAS

PARAMETROS A ANALIZAR

Dureza, Calcio, Magnesio Y Potasio

LISTADO DE OBSERVACION

PARAMETROS A ANALIZAR

17B-Estradiol, Nonilfenol, Azitromicina Y Diclofenaco

GRIFO DEL CONSUMIDOR

No son responsabilidad de la comunidad de usuarios por norma general. En caso de realizarlas, los

parametros son los siguientes:
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PARAMETROS A ANALIZAR

Siempre. Escherichia coli; Recuento de colonias a 22 °C;
Color; Turbidez; pH; Condutividade; Cloro libre residual;
plomo;

Cuando se realicefAdemas se controlara:

cloraminacion.

Cloro combinado residual; Nitritos y Amonio;

Cuando se sospeche que hayAdemas, se controlaran:

instaladas tuberias metalicas.
Cobre; cromo total; niquel; hierro u otro pardmetro inorganico,

cuando se sospeche que la instalaciéon interior dispone de este
tipo de material instalado

CONTROL DE RUTINA
PARAMETROS A ANALIZAR

Siempre. oloo, color sabor, turbidez y ph y control cloro libre (Pueden
analizarse dichos pardmetros con kit, en laboratorio o en linea)

En el kit sanitario se adjunta una tabla con las frecuencias y modelos de calendario segtn la
tipologia.

7.3.2 FRECUENCIA DE MUESTREO
A continuacién se muestra una tabla resumen de la frecuencia minima de los analisis por cada zona
de abastecimiento.

Tipo de ZA Andlisis  deAnalisis completo Control de
control radioactividad
Zona tipo 0 1 1 cada 5 afios 1 cada 5 afios

(se recomienda)

Zona tipo 1 1 1 cada 5 afios 1 cada 5 afios

<10 m3
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Tipo de ZA Analisis  de/Analisis completo Control de
control radioactividad

Zona tipo 2 3 1 1 cada 5 afios

>10 m® e <100 m®

Zona tipo 3 4 2 1

>100m3 e <1.000 m?

Zona tipo 4 4 por los|l porlos primeros 1.000 m31 por los primeiros
5 5 primiros + 1 por cada 4.500 m?*1.000 m?

>1.000m” e <10.000m 1.000 m3 adicionales + 1 por fraccion

+ 3 por cada

1.000 m
adicionales
+ 3 por
fraccion de
volumen
total.

3

do volumen total.

+ 1 por cada 3.300 m?
adicionales + 1 por
fraccion de volumen
total.

*tabla extraida de la guia del SERGAS de frecuencia de analisis

73.2

FRECUENCIA MUESTREO

La frecuencia de muestreo que emplee la comunidad sera representativa de la zona de
abastecimiento. Sera representativa en funciéon del volumen de agua distribuida y de la

infraestructura.

A continuacion se muestra una tabla resumen de la frecuencia minima de los analisis a realizar. Estas
frecuencias podran aumentar o disminuir segtin el criterio sanitario
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a)FRECUENCIA ANUAL MINIMA DE ANALISIS COMPLETO POR
INFRAESTRUTURA

Volumen de agua

(m?)

Salida de ETAP o Depdsito de
cabecera

Volumen de auga tratada al dia

(m?)

Deposito de regulacion o

distribuciéon

Capacidad del depdsito

(m?)

Red de distribucion Volumen
de agua distribuida al dfa (m3)

Zona tipo 0 0 0 1 cada 5 afios

(se recomienda)

<10 m3 0 0 1 cada 5 afios
>10a<100m3 1 cada 5 afios 1 cada 5 afios 1
>100a<1.000 m3 1 1 1
>1.000a<10.000 1 porcada5.000 m®/dia+1 2 1 por cada 5.000 m3/dia +1
m3 por fraccion de volumen total por fraccion de volumen total
> 10.000| 2 por los primeiros 10000 + 1 4 2 por los primeros 10000 + 1

a<100.000 m3

por cada 20.000 m3/dia
adicionales+ 1 por fraccién de
volumen total

por cada 20.000 m3/dia
adicionales+ 1 por fraccion de
volumen total

b) FRECUENCIA ANUAL MINIMA DE ANALISIS DE CONTROL POR

INFRAESTRUTURA

Volumen de agua
(m3)

Salida de ETAP ou Deposito de
cabecira

Volumen de auga tratada al dia

Deposito de regulacion
u distribucion

Capacidad del depdsito

Red de distribucién Volumen
de distribuida al dia (m3)

(m3) (m3)
Zona tipo 0 0 0 1
<10m3 0 0 1
>10a=<100m3 1 1 1
> 100 a<1.000 1 1 2

m3
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Volumen de agualSalida de ETAP ou Depdsito de/Deposito de regulacionRed de distribucion Volumen
(m3) cabecira u distribucion de distribuida al dia (m3)

Volumen de auga tratada al diajCapacidad del dep6sito

(m3) (m3)
> 1.000| 1 por cada 1.000 m*®/dfa + 1 12 1 por cada 1.000 m3/dia + 1
a<10.000m3 |por fraccién de volumen total por fracciéon de volumen total

Tabla extraida del SERGAS.

c) FRECUENCIA ANUAL DE CONTROL OPERACIONAL

Agua tratada (m3/dia) Na ETAP o en depdsito de cabecera/ en depositos donde se reclore.
<100 6

> 100 <1.000 12

>1.000 <10.000 24

Exceptudndose el muestreo anual de turbidez, que se realiza segin el volumen de agua tratada, con
la siguiente frecuencia:

Volumen de agua tratada en metros cibicos o volumen de agua distribuida / dia Frecuencia minima
<1.000 Semanal
>1.000 a<10.000 Diaria

d) CARACTERIZACION DEL AGUA

Caracterizacién del agua Semestral

e) CONTROL EN GRIFO SEGUN LA ZONA DE ABASTECIMIENTO.
Dicho control no es necesario realizarlo por las comunidades de usuarios, ya que corresponde al
ayuntamiento. Sin embargo, en muchas comunidades se realiza este tipo de control de forma
voluntaria o mediante convenios con los ayuntamientos, por lo que se refleja también la frecuencia
en caso de tener que realizarlos.

Numero de habitantes suministrados Niumero minimo de muestras al aiio

Zona de abastecimiento tipo 1. <10m3/dia 1
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Numero de habitantes suministrados Numero minimo de muestras al afio
Zona de abastecimiento tipo 2. Entre 10m3 e 4
100m3/dia

Zona de abastecimiento tipo 3.>100m3 oul 6

<1000m3/dia

Zona de abastecimiento tipo 4. 5 o 6, 6 porlos 5.000 primeros + 1 por cada 5.000 hab.
>1000m3/dia adicionales + 1 por fracciéon

f) LISTADO DE OBSERVACION

Volumen de agua tratada en metros cibicos o volumen de agua distribuida por dia. |Frecuencia minima

Zonas de abastecimiento tipo 2 y 3( entre 10m3 y 1000m3/dia) anual

Zona abastecimiento tipo 4 ( mas de 1000m3/dia) cuadrimestral

g) CONTROL DE RUTINA

En rede y grifo de usuario Frecuencia minima

Todas las zonas de abastecimiento semanal

h) CONTROL DE RADIACTIVIDADE

En rede y grifo de usuario Frecuencia minima

Todas las zonas de abastecimiento Anual

7.4 PROTOCOLO DE AUTOCONTROL
Es un documento esencial para el funcionamiento de la comunidad. Debera ser aprobado por la
autoridad sanitaria y debe estar disponible en formato electrénico. Debe contar con los siguientes
elementos:

a) Esquema y descripcidn de la zona de abastecimiento y de las infraestructuras que gestione
el operador.

b) Programa de muestreo.

¢) Programa de mantenimiento y limpieza de las instalaciones.

d) En el caso de redes de distribucidon, programa de deteccion y medidas ante fugas
estructurales de agua de consumo.

e) Proveedores de los productos utilizados para la potabilizacién del agua y la limpieza de las
instalaciones.
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f) Procedimientos de notificaciéon de incumplimientos e informacién a los usuarios

g) Procedimientos de gestion de incidencias.

h) Plan de formacion.

i) Suministro alternativo a emplear en caso de emergencia, alternativa o situaciéon excepcional.
j) Acreditaciones de los laboratorios propios o contratados

k) Fecha de actualizacion del protocolo.

Una vez implantado, este pasara a formar parte del anexo del PSA.

7.5 MUESTREOS Y LABORATORIOS

Las comunidades deben realizar los andlisis del agua en laboratorios debidamente acreditados y
certificados, que ademas estén dados de alta en el SINAC.

Asimismo, los pardmetros que se analicen mediante kits deben estar homologados y certificados
para la medicién de agua de consumo humano. Se recomienda conservar su ficha técnica, donde se
especifica su uso. No son validos los Kits de analisis destinados a piscinas.

7.6 ACTUACIONES ANTE INCIDENCIAS

Se consideran incidencias cuando se superan los valores paramétricos determinados en el anexo |
del RD 3/2023, asf como cuando se sospeche que el agua no es salubre ni limpia.

No tratar el agua o no disponer del protocolo sanitario constituye una infraccién, no una incidencia.
Estas incidencias se clasifican del siguiente modo:

Las incidencias relacionadas con el suministro de agua de consumo se clasifican en los siguientes
tipos:
a) Incidencia tipo AB: Incidencia por no conformidad de los resultados analiticos de los
parametros microbiolégicos o quimicos, o con posibilidad de riesgo para la salud.
b) Incidencia tipo C: Incidencia por la superacién de los valores paramétricos de los
parametros indicadores de calidad.
¢) Incidencia tipo E: Incidencia por la superaciéon de los valores paramétricos de las
sustancias radioactivas.
d) Incidencia tipo II: Incidencias en las instalaciones interiores de edificios prioritarios, de
edificios no prioritarios con actividad publica o comercial, asi como de viviendas.
e) Incidencia tipo O: Incidencia por la presencia de sustancias, compuestos o
microorganismos de la lista de observaciéon que superen el valor de referencia o con
posibilidad de riesgo para la salud, en la zona de captacién o en la red de distribucion.
f) Incidencia tipo F: Incidencia por falta de agua a la poblacién suministrada de forma
continuada durante més de 24 horas.
g) Incidencia tipo S: Incidencias sin resultados analiticos o por deficiencias en las
infraestructuras de la zona de abastecimiento en situaciones excepcionales, como desastres
naturales o grandes accidentes, en las que se pueda sospechar que el agua no es salubre ni
limpia.
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h) Incidencia tipo X: Cualquier otro tipo de incidencia con presencia de otros
contaminantes microbiolégicos o quimicos que no estén sefialados en el anexo I, partes Ay
B, 0 en el anexo 1V, y que puedan suponer un riesgo para la salud.
En caso de existir una incidencia de forma generalizada, las comunidades de agua deben seguir los
siguientes pasos:

e Confirmar la incidencia en < 24 h (nueva muestra).

e Investigar la causa y comunicar a la autoridad sanitaria (SINAC) en los 4 dias siguientes, o
bien a través de la sede electronica a la Jefatura Territorial de Sanidad de la provincia, y por
correo electrénico en caso de incidencias graves para los consumidores en un plazo de 24
horas.

o Jefatura territorial de A Corufia: Censos.ambiental.coruna@sergas.es

o Jefatura territorial de Lugo: sanidade.ambiental.lugo@sergas.es

o Jefatura territorial de Ourense: xefatura.territorial.ourense@sergas.es
o Jefatura territorial de Pontevedra: sanidade.ambiental.xtpo@sergas.es

e Notificar al SEPRONA si existiese delito (Direccién General de Salud Publica. Conselleria de
Sanidad, 2026).

e Evaluar el riesgo y aplicar medidas:

o Restringir el uso.
o Prohibir el suministro.
o Tratar el agua.
o Aplicar medidas inmediatas e informar a los usuarios.
e Verificar con una nueva muestra y cerrar la incidencia (< 24 h).

(o\fe\ (G\fe\fe\fe\

Detectar Confirmar : Actuar Informar Verificar Cerrar
7/
 — J—
= )\ = [ - o = = [=
N\ —
&o || EQ D ©
\Q 7 N -/ A SN AN AN -
Se detecta una Confirmar la Investigar la causa Evaluar riesgo y Aplicar medidas Verificar con Cerrar la incidencia
incidencia en la incidencia en y comunicar a la aplicar medidas: inmediatas e nueva muestra y comunicarlo
calidad del agua. <24 hcon autoridad sanitaria SAREStREIFiiiSo informar a los la situacién de (224 h).
nueva muestra. (SINAC). 9 usuarios. normalidad.

o Prohibir suministro
o Tratar el agua

Figura 1. Esquema de actuacion ante la gestion de incidencias

En el kit sanitario de gestion de incidencias se muestra un esquema de gestion de incidencias en
funcion de la tipologia.
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7.7 INFRAESTRUTURAS DEL ABASTECIMIENTO.
Las infraestructuras de abastecimiento de una comunidad de usuarios pueden agruparse en 5
grandes grupos: captaciones, conduccién, ETAP, infraestructuras de almacenamiento y red de
distribucion.

Todas las infraestructuras, antes de su puesta en funcionamiento, deben estar legalizadas y
recogidas en la concesiéon de la comunidad de usuarios. Uno de los requisitos previos para su
legalizacion es la obtencion de un informe sanitario favorable por parte de la Jefatura Territorial de
Sanidad, en el que deben recogerse las caracteristicas de la infraestructura, las medidas previstas
de prevencion, los materiales y su localizacién, junto con el resultado de un andlisis apto para
consumo humano.

Una comunidad de usuarios, de forma general, estd compuesta por los siguientes elementos:

7.7.1 CAPTACIONES
Las captaciones son las infraestructuras mediante las cuales se obtiene el agua del medio natural
para su posterior tratamiento y distribucion a la poblacién.

Toda captacion debe:

o Estar legalizada por el organismo de cuenca.
¢ Contar con informe favorable de la autoridad sanitaria
¢ Disponer de medidas de proteccion para evitar la contaminacidn.

En las comunidades existen principalmente tres tipos de captaciones:

« Captacion a través de pozos, que pueden ser de anillos o de barrena (sondeo). Estas captaciones
son las mas seguras y estables, permiten facilidad de limpieza y mantenimiento. El agua se extrae
por presion o mediante bombeo.

« Captaciones a través de drenes, mediante galerias o tuberias drenantes. Se caracterizan por ser
dificiles de limpiar y con mayor riesgo de contaminacidn.

* Manantiales, captacién de agua que brota de forma natural. El agua es conducida por presién en
la mayoria de las ocasiones. Son sensibles a la contaminacion superficial y requieren una buena zona
de proteccion.

Criterios bdsicos de construcion de las captacioones. Recomendaciones
Proteccion

- Debendisponer de un cerramiento perimetral con un radio aproximado de 5 x 5 m alrededor
de la captacion, pudiendo variar segun la tipologia del terreno.

- Se recomienda que sea con malla metalica anclada sobre postes metalicos, con una altura
aproximada de 1,75 m, para evitar la entrada de animales.
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- Realizar un zécalo de proteccién en V para evitar que las aguas de escorrentia superficial
recaigan sobre la captacion.

- No confundir el cerramiento perimetral con el perimetro de proteccidn, que es establecido
por el organismo de cuenca a partir de estudios hidrogeoldgicos y evaluacion de riesgos, con
la participacion de las autoridades sanitarias, el titular del abastecimiento y la
administracion local.

AR

¢ Seguridad sanitaria

- Disponer de una impermeabilizacién adecuada para evitar la entrada de aguas superficiales
y contaminantes.

- Realizar un sellado correcto de anillos y paramentos verticales y horizontales. Estos
paramentos deben estar a una altura del suelo de 20 cm, siendo recomendable 50 cm.

- Instalar sistemas de ventilacién para la aireacion de la captacidn.

- Emplear tapas herméticas, de facil manejo y con ventilacién.

- Instalar filtros para evitar la entrada de particulas gruesas en la conduccién.

- Disponer de tuberia de desagiie con valvula antirroedores.

- Los materiales en contacto con el agua deben ser aptos para agua de consumo humano.

- Disponer de un punto de muestreo.

- Disponer de cartel indicador “agua para consumo humano”.

* Mantenimiento y limpieza
Las instalaciones deben estar disefiadas para facilitar:

- Lalimpieza
- El mantenimiento
- Lasupervision

En el kit basico sanitario se muestran diferentes modelos de captaciones en esquemas que son
replicables, ya que han sido disefiados por COXAPO y cedidos al Plan de Abastecimiento Auténomo
de la Xunta de Galicia.

Criterios bdsicos de limipeza y mantenimiento
Las captaciones y su area deben limpiarse como minimo una vez al afio o cuando exista presencia
de contaminantes..

7.7.2 CONDUCCION O RED DE ALTA

La conduccidén o red en alta son las tuberias que conducen el agua hasta las infraestructuras de
almacenamiento, antes del punto de distribucidn.

Criterios bdsicos de construcion de las conduciones. Recomendaciones
En la construccion de conducciones o en la remodelacion de las existentes con una longitud superior
a un Kkilémetro, es necesario contar con informe favorable de sanidad, presentando la
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documentacién correspondiente sobre localizacion, procedencia del agua, materiales y medidas de
proteccién.

« Estos elementos deben ser cerrados y, si es posible, a presidn, con materiales aptos para consumo
humano.

* Deben ir enterrados a una profundidad de 80 cm para garantizar la calidad del agua y evitar altas
temperaturas, sobre una cama de arena y material seleccionado para evitar perforaciones y posibles
roturas.

* Deben contar con puntos de muestreo.

Antes de su puesta en funcionamiento, debe realizarse un lavado y desinfeccidon de la misma.

Criterios bdsicos de limpeza e mantemento
Debe realizarse como minimo una limpieza anual de la red y, en caso de incidencias, cuando sea
necesario.

7.7.3 ETAP

La estacién de tratamiento de agua potable (ETAP) es el lugar donde se realizan los procesos de
potabilizacién y desinfeccion del agua.

En las comunidades de abastecimiento, en muchas ocasiones, la ETAP coincide con el depésito de
cabecera, que es donde habitualmente se lleva a cabo el tratamiento.

La construccion o remodelacion de una ETAP requiere informe favorable de la autoridad sanitaria.

Los tratamientos no deben transmitir sustancias ni propiedades que puedan:

- Contaminar el agua

- Deteriorar su calidad

- Provocar un deterioro indirecto de las aguas superficiales o subterraneas destinadas a
consumo humano.

Desinfeccion del agua:
Las aguas captadas deben someterse a desinfeccion obligatoria, que debe garantizar:

¢ Ausencia de microorganismos patogenos.
¢ Cumplimiento de los parametros microbioldgicos.

El sistema debe:

¢ Funcionar de forma automatica y continua.
¢ Garantizar un tiempo de contacto suficiente segun el desinfectante.

Toda el agua de consumo debe:

e Estar desinfectada.
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¢ Mantener un residual de desinfectante.
La autoridad sanitaria (SERGAS) recomienda:

¢ 0,5 ppm de cloro en el depésito.
¢ 0,2 ppm en el punto de suministro.

Si se emplea otro desinfectante, debe cumplir la normativa que autorice su uso en agua de consumo.

La autoridad sanitaria podrd eximir de la desinfeccién por cloracién cuando:

¢ No exista riesgo de contaminacién en toda la red hasta el grifo.
¢ Laturbidez del agua bruta sea < 1 UNF durante los tltimos 10 afios.

Filtracion previa desinfeccion:
Debe existir sistema de filtracion previo:
e En augas superficiais y manantiales
e En captacidns subterraneas (pozos) cuando:
o La turbidez sea > 1 UNF en mas del 5 % de las muestras anuales, o lo indique la
auoridad sanitaria

Criterios bdsicos de instalacions de equipamientos de desinfeccion y filtracion. Recomendaciones
* Desinfeccion por cloraciéon
Se recomienda:
e Sistemas con andlisis en continuo y registro de datos para facilitar la realizacién y
seguimiento del PSA.
¢ Control de la dosificacion de cloro.
¢ En Galicia, debido al pH bajo del agua, se recomienda:
¢ Medicidn por fotometria (menos mantenimiento que las sondas).
* Evitar sistemas de inyectores por impulsos (menos precisos).
¢ Los desinfectantes deben estar autorizados (biocida TP5), cumplir normas UNE-EN y
disponer de ficha técnica homologada.
¢ Los equipos deben estar homologados para agua de consumo.

¢ Sistemas de filtracion

La normativa indica que debe existir al menos un sistema de filtraciéon adecuado.
Antes de la instalacion se debe tener en cuenta:

¢ Lapresion del agua.

¢ Lacalidad del agua de entrada (materia organica, turbidez).
Si el agua presenta mucha carga:
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e Instalar pretratamientos antes de los filtros finales y realizar mejoras en las
captaciones.

¢ Tipos de filtracion recomendados

e Decantacion:
o Elimina particulas gruesas
o Util cuando existe poca presién

e Filtros de arena:
o Retienen particulas de tamafio medio

e Nanofiltracion:
o Elimina particulas muy pequenas
o Requiere de filtraciéon previa para evitar obstrucciones, aunque es el filtro mas

eficiente.

Se debe indicar que todos los sistemas de filtracién y desinfecciéon que se instalen requieren la
supervision constante de la comunidad de usuarios para que funcionen adecuadamente.

El equipo de desinfeccion del agua debe ser revisado y calibrado segun la ficha técnica del sistema.

Por su parte, los filtros deben limpiarse segun lo indicado en su protocolo de actuacién o cuando se
observe suciedad.

7.7.4 DEPOSITOS
Los depdsitos o infraestructuras de almacenamiento de las comunidades de usuarios son el lugar
donde se almacena el agua y, en muchos casos, en las comunidades coincide con la ETAP.

A continuacion, se describen los diferentes tipos de depoésito:

a) Agua bruta: depésito de agua que no ha sufrido ningin tratamiento y que mantiene las
caracteristicas del recurso hidrico de donde fue captada.

b) Cabecera: deposito final de una ETAP o, en su defecto, deposito donde se realiza el tratamiento
de desinfeccion.

c) Distribucidn: depdsito que sirve para almacenar agua tratada antes de que sea enviada a la red
de distribucion.

d) Regulacion: depoésito intermedio en la red de distribucion que sirve para regular algunas
caracteristicas del agua, como la presion, el desinfectante residual, etc. Es el inico depésito que
puede figurar en el SINAC como procedencia de agua hacia una red.

Es muy importante diferenciar el tipo de depoésito que posee la comunidad de usuarios, ya que esta
directamente relacionado con el nimero de analisis a realizar.

Tanto para la construcciéon de un depésito como para su remodelacién es necesario solicitar
autorizacion a la autoridad sanitaria.
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En las comunidades de usuarios se da otra casuistica que no contempla la normativa: aquella en la
que, dentro de un recinto o nave, cada usuario dispone de su propio depdsito independiente. Este
sistema resulta complejo a la hora de gestionar y adaptar a la normativa, ya que no se ajusta a la
misma. En el kit sanitario de infraestructuras se adjunta un modelo para poder potabilizar el agua
de forma correcta, de manera que dicho sistema funcione como si fuese un tnico depoésito de
cabecera.

Construcion de depdsitos. Caracteristicas técnicas.
Proteccion

Deben contar con medidas de proteccidn fisica para evitar accesos no autorizados.
Disponer de cerramiento perimetral y/o sistemas de seguridad.
Contar con sefializaciéon adecuada, indicando “agua de consumo humano”.
Incorporar elementos estructurales como:

- Cubierta

- Respiraderos protegidos

- Reboses
sistemas que eviten la entrada de animales, polvo o contaminantes externos

Seguridad sanitaria
Los materiales en contacto con el agua deben ser aptos para consumo humano y contar con
certificados de aptitud sanitaria.

Los depdsitos deben evitar la contaminacién externa y permitir una correcta estanqueidad.

e Deben incluir sistemas de desaglie que permitan el vaciado total y la posibilidad de limpieza
y desinfeccion completas.

e Instalacion de valvulas de control de llenado para evitar captar mas agua de la necesaria.

e Deben incluir dos vasos en paralelo para facilitar tareas de mantenimiento en los casos de
regulacion y distribucidn. En el caso de comunidades con un tinico deposito, se recomienda
que, si es posible, se disponga de dos vasos.

e Debe disponer de grifo de toma de muestras.

Criterios bdsicos de limipeza e mantenimiento

e Lanormativa y el SERGAS indican que, en depdsitos de mas de 10.000 m® de capacidad, la
frecuencia de limpieza quedara a criterio de la comunidad junto con la autoridad sanitaria.

e En dep6sitos menores de 10.000 m?, la limpieza se realizard cada 3 afios, aunque se
recomienda hacerla de forma anual. En caso de detectar mucha suciedad o una incidencia
grave, sera necesario realizar la limpieza.

e Lalimpieza debera incluir una desincrustacion, si es necesaria, y una desinfeccion, seguida
de un aclarado. Deben registrarse los productos empleados para la desinfecciéon y las
personas que la realizan.

En el kit sanitario de infraestructuras se muestran esquemas de los diferentes tipos de depositos y
cémo deben realizarse
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7.7.5 RED BAJA O DE DISTRIBUCION
La conduccién o red en alta son las tuberias que conducen el agua tratada hasta el punto de
suministro.

Criterios bdsicos de construccion de las conduccioness. Recomendaciones

En la construccién de conducciones o en la remodelacion de las existentes con una longitud superior
a un Kkilometro, es necesario contar con informe favorable de sanidad, presentando la
documentacidn correspondiente sobre localizacion, procedencia del agua, materiales y medidas de
proteccion

o Estos elementos deben ser cerrados y, si es posible, a presion, con materiales aptos para
consumo humano.

e Deben ir enterrados a una profundidad de 80 cm para garantizar la calidad del agua y evitar
altas temperaturas, sobre una cama de arena y material seleccionado para evitar
perforaciones y posibles roturas. Estaran siempre a una cota superior del saneamiento, con
una separaciéon minima de 1 m entre planos tangentes, horizontales y verticales de cada
tuberia mas proxima entre si. Se aceptaran distancias menores si no es posible, adoptando
las precauciones necesarias.

e Deben ser, en la medida de lo posible, de disefio mallado, eliminando puntos que faciliten la
contaminacidn.

e Debendisponer de mecanismos de sectorizacion para aislar areas, con sus respectivas llaves
de corte y sistemas de purgado.

e Deben contar con puntos de muestreo.

e Las acometidas de las viviendas deben disponer de valvula antirretorno y llave de corte en
el exterior de la propiedad, para delimitar las competencias entre los usuarios y la
comunidad, asi como para evitar posibles contaminaciones.

Antes de su puesta en funcionamiento y después de cada actividad de mantenimiento, debe
realizarse un lavado y desinfeccién de la misma, asi como la comprobacion del desinfectante en la
red.

Criterios bdsicos de limpieza y mantniemiento
Debe realizarse como minimo una limpieza anual de la red y, en caso de incidencias, cuando sea
necesario.

7.7.6 OUTROS ELEMENTOS DA COMUNIDADE.

Arquetas/llaves de corte
Enlared de conduccién y distribucion existen elementos auxiliares como las arquetas, que permiten
el control, mantenimiento y correcto funcionamiento del sistema.
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- Arquetas de reunion de agua

Arquetas donde confluyen varias conducciones o se recoge agua procedente de diferentes
captaciones o ramales. Su funcién es unificar los flujos de agua, regular o distribuir el caudal hacia
diferentes lineas y permitir el control y la derivacion del agua.

Su ejecucion:

- Disefio que garantice una buena circulacion del agua (sin estancamientos).
- Materiales impermeables y aptos para consumo humano.

- Disponer de sistemas de cierre (valvulas).

- Disponer de desagiie.

- Acceso mediante tapa registrable y hermética con ventilacién.

- Arquetas de registro

Estructuras que permiten el acceso a elementos de la red (valvulas, uniones, derivaciones, etc.). Su
funcion es facilitar la inspeccion y el control de la red, permitir operaciones de mantenimiento y
reparacion, y localizar incidencias.

Se recomienda su construccion:

- Construidas en hormigdén o materiales prefabricados.

- Con tapa accesible y resistente (preferiblemente estanca).
- Dimensiones suficientes para permitir un acceso seguro.
- Fondo con drenaje para evitar acumulacién de agua.

- Situadas en puntos estratégicos de la red.

- Arquetas de sectorizacion

Arquetas que contienen llaves de corte (valvulas) para dividir la red en sectores. Su funcién permite
el aislamiento de zonas de la red, facilita reparaciones sin cortar el suministro total y mejora la
gestion de incidencias y pérdidas de agua.

Se recomienda su construccion:

- Instalacién de valvulas de corte accesibles, resistentes a la presion y a la corrosidn, y aptas
para agua de consumo humano.

- Localizacién en puntos estratégicos (cruces, ramificaciones).

- Buena accesibilidad.

- Proteccidn frente a contaminacion e inundaciones.

- Identificacion clara del sector que controlan.
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Sistemas de medicion

Las comunidades de usuarios estan obligadas a instalar contadores de medicion del agua captada,

tratada y distribuida.

e Los contadores de agua captada pueden instalarse a la entrada del depdsito o en el punto de
reunion de todos los manantiales (Orden TED 1194/2024). Deben ser electrénicos y con
almacenamiento de datos en formato electrénico. Esta prohibido el borrado de datos o la
“puesta a cero”, salvo que quede registrado en el propio equipo.

e Deben cumplir con el control metrolégico oficial y no se pueden alterar las mediciones.

e Deben estar certificados por una ECAH (entidad colaboradora con la administracion
hidraulica) o por la comunidad de usuarios.

¢ Deben almacenar el volumen de agua consumida con las frecuencias que establece la orden.

0 CATEGORIAS DE APROVECHAMIENTO SEGUN EL VOLUMEN ANUAL MAXIMO AUTORIZADO

Categoria de
aprovechamiento

Volumen anual
maximo autorizado
(m3)

PRIMERA
(Categoria 1)

< 20.000 m3/afio

SEGUNDA

(Categoria 2)
20.000 - 500.000 m3/afio

TERCERA
(Categoria 3)

= 500.000 m?/afio

Plazo de implantacion
y envio de informacién

2027

Desde la entrada en vigor de la orden |

para instalar equipos y comenzar
a enviar informacion adicional.

Plazo de implantacion
y envio de informacion

2026

Desde la entrada en vigor de la orden
para instalar equipos y comenzar

a enviar informacién adicional.

Plazo de implantacién
y envio de informacion

2026

Desde la entrada en vigor de la orden
para instalar equipos y comenzar
a enviar informacion adicional.

‘ o COMUNICACION DE DATOS A LOS ORGANISMOS DE CUENCA

CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3

del afo anterior.

Comunicacién en
el primer trimestre
de cada afio.

Enviar diariamente (m?/dia)
y cémputo anual (m®/afio)

Enviar diariamente (m%/dia) y
cémputo total (m®/trimestre)
durante el mes siguiente al
trimestre de utilizacion.

Enviar datos con

frecuencia horaria (m

o acceso automatico a las bases de datos.

¢ La informacién se entregara por medios electrénicos segtin los criterios del ENI (organizativa, semantica y técnica).

* Los organismos de cuenca pueden eximir del envio periédico si permiten consulta en tiempo real

Figura 2. control de volumen de agua captada segtin su categoria.

En cuanto a los contadores de usuarios:

CERTIFICACION

Los sistemas de control
volumétrico (categorias 2 y 3)
deben estar certificados

ante la administracién
hidréulica por entidad
acreditada (ECAH o titular
acreditado).
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- Lajuntadirectiva tiene la responsabilidad de gestionar el recurso hidrico de forma eficiente,
por lo que la instalaciéon de contadores de usuarios facilita dicha gestién. Son muchos los
estatutos de comunidades de usuarios que obligan a su instalacion.

- Los contadores de medicién tienen una durabilidad de 12 anos. A partir de esa fecha deben
ser verificados en su medicién o bien sustituidos por unos nuevos

Sistemas de telecontrol

Las comunidades de usuarios estan gestionadas por personas usuarias de forma voluntaria, por lo
que es necesario contar con sistemas que permitan la automatizacion de la ETAP y la deteccién de
fugas en la comunidad. Aunque no es obligatorio, permite tomar decisiones de forma rapida y con
datos precisos ante cualquier incidencia.

Estos sistemas deben funcionar de forma auténoma y estar programados para que emitan al
responsable de la gestién, mantenimiento y vigilancia las correspondientes incidencias o alarmas.

7.8 REQUISITOS TECNICOS E HIGIENICOS.

Tal como se ha descrito en el apartado de infraestructuras, todos los materiales en contacto con el
agua no pueden:

- Contaminar el agua.

- No pueden afectar al color, olor y sabor.

- No deben favorecer el desarrollo de microorganismos.

- No pueden liberar sustancias peligrosas.

Solo se pueden usar materiales:

- Autorizados y certificados.

- Que cumplan la normativa europea.

- Los productos para desinfectar el agua deben estar autorizados (biocidas TP5). Es muy
importante garantizar que el desinfectante de hipoclorito sea apto para el consumo humano
y disponga de su ficha de seguridad.

Para la limpieza de las instalaciones se deben emplear productos autorizados TP5.
Queda totalmente prohibido el uso de plomo en tuberias u otros elementos de la instalacion.

La comunidad debe:

- Verificar los materiales antes de instalarlos y conservar las fichas técnicas de cada material
utilizado.

7.9 FUGAS ESTRUTURALES

Las comunidades de usuarios, al igual que todos los sistemas de abastecimiento, deben realizar un
uso eficiente del recurso hidrico, por lo que es necesario conocer las fugas existentes y proceder a
su correccidn.
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Los sistemas de abastecimiento que suministran menos de 100 m?® al dia no estan obligados
directamente por la normativa a realizar este control, pero si tienen la responsabilidad de hacer un
uso adecuado del recurso hidrico y no superar el volumen de agua concedido en la concesion.

Las comunidades que suministran entre 100 m*®y 10.000 m? al dia deberan realizar una evaluacién
de fugas estructurales cada 4 afios desde 2024 y remitirla al Ministerio para la Transicién Ecoldgica
y el Reto Demografico, asi como al SINAC.

La normativa indica que es necesario tomar medidas correctoras, aunque no especifica plazos de
actuacion.

Se recomienda que todas las comunidades elaboren su propio plan de control de fugas para poder
planificar las actuaciones en funcién de las necesidades reales de la comunidad.

7.10 FORMACION

La formacidn para las comunidades de agua que manipulan productos de desinfeccién tipo 5 (cloro)
no esta definida especificamente, pero deben tener conocimientos en la manipulacion del agua.

Los conocimientos minimos que deben tener los responsables de la gestion de la comunidad son los
siguientes:

- Importancia de la calidad del agua de consumo humano. Legislacion.

- Contenidos minimos de los protocolos de autocontrol o planes sanitarios del agua.

- Parametros fisicos, quimicos y microbiolégicos. Implicacion sanitaria.

- Tipos de analisis y frecuencias del autocontrol y del grifo del consumidor.

- Importancia sanitaria de una correcta toma de muestras y su transporte.

- Infraestructuras de un abastecimiento. Mantenimiento de las mismas. Determinacion de
peligros y puntos criticos. Fuentes de contaminacién. Importancia de la prevencién y de los
planes sanitarios del agua.

- Materiales de construccion y sustancias que se afiaden al agua.

- Equipos mas cominmente utilizados para tratar el agua. Mantenimiento de los mismos.

- Gestion de incidencias e incumplimientos.

- Sistema de Informacién Nacional de Agua de Consumo (SINAC).

- Conocimientos en seguridad e higiene sanitaria.

- Conocimiento sobre las enfermedades transmitidas por el agua.

7.11. PSA.PLAN SANITARIO DEL AGUA

Uno de los cambios mas significativos de la normativa sanitaria es la evaluacién y gestién de los
riesgos desde la captacion hasta el punto final de suministro, ya que este documento amplia el
Protocolo de Autocontrol.

El Plan Sanitario del Agua (PSA) es una herramienta de gestién que permite garantizar, de forma
sistematica, que el agua destinada al consumo humano sea salubre, limpia, aceptable para las
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personas usuarias y suministrada de manera continua, con cantidad y presion suficientes, de
acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 3/2023.

El PSA se basa en una metodologia preventiva, cuyo objetivo principal es identificar, evaluar
y controlar los riesgos que pueden afectar a la calidad del agua a lo largo de todas las etapas
del abastecimiento. A diferencia de los enfoques tradicionales, basados inicamente en el andlisis
final del agua, el PSA adopta una vision integral del sistema, actuando desde el origen para evitar la
aparicion de problemas.

Este enfoque abarca todas las fases del suministro, incluyendo la captacién, tratamiento,
almacenamiento y distribucién hasta el punto de consumo. De este modo, se garantiza un control
continuo de todo el sistema de abastecimiento.

ABARCA TODO EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

"Jf%nﬂ"’i"

PUNTO DE CONSUMO

CAPTACION TRATAMIENTO ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION Agua en el grifo
Toma de agua .Potal).l!nzaqon ¥ Depésitos de Red de transporte de las personas usuarias
de origen natural (desinfeccion, filtracion, almacenamiento y distribucion (instalaciones interiores
cloracién, etc.)

si es el caso)

Figura 3. Partes que incluye el PSA.

7.11.1 EVALUACION Y GESTION DEL RIESGO

La base del PSA es la evaluacion y gestion de los riesgos, entendida como un proceso
estructurado que permite anticiparse a posibles incidencias que puedan comprometer la calidad del
agua.

La evaluacion de riesgos consiste en identificar los puntos del sistema en los que el agua puede
contaminarse o deteriorarse, asi como analizar la probabilidad de que dichos riesgos ocurran y su
posible impacto. Entre los riesgos mas habituales en pequefias zonas de abastecimiento se
encuentran la contaminaciéon en la captacion, fallos en la desinfeccion, deficiencias en el
mantenimiento de los depdsitos o problemas en la red de distribucién.

Por su parte, la gestion de riesgos implica establecer y aplicar medidas de control adecuadas
para prevenir, eliminar o reducir estos riesgos a niveles aceptables. Estas medidas incluyen,
entre otras, la correcta dosificacion de desinfectantes, la realizacion de controles analiticos
periddicos, el mantenimiento de las infraestructuras y la implantacién de protocolos de actuacion
ante incidencias.

Asimismo, el PSA debe contemplar un sistema de vigilancia continua, basado en la monitorizacién
de parametros clave (como el cloro residual), asi como la documentacién y registro de todas las
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actuaciones realizadas. En caso de detectarse desviaciones o incumplimientos, deberan aplicarse

medidas correctoras de forma inmediata.

CICLO DEL PLAN SANITARIO DEL AGUA

o EVALUAR e DETERMINAR | 9 VIGILAR Y 0 ACTUAR Y e REVISAR Y
LOS RIESGOS LAS MEDIDAS COMPROBAR CORREGIR MEJORAR
DE CONTROL

1 8

Figura 4. Actuaciéns ciclicas del PSA

7.11.2 APROBACION, REVISION Y ACTUALIZACION

El Plan Sanitario del Agua (PSA) es un documento dinamico que debe ser revisado de forma
periodica y actualizado, como minimo, una vez al afio, incorporando la experiencia adquirida, los
resultados analiticos y cualquier cambio en las condiciones del sistema de abastecimiento.

Ademas, debera estar a disposicion de la autoridad sanitaria competente, que podra requerir su
revision y validacion, garantizando asi el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normativa vigente, de acuerdo con el Real Decreto 3/2023.

Una vez elaborado, el PSA debera ser remitido a la jefatura territorial de la conselleria competente
en materia de sanidad para su evaluacién y aprobacién.

El documento debera elaborarse en formato electrénico, utilizando, siempre que sea posible, las
herramientas facilitadas por la administracién sanitaria.

Asimismo, el PSA debe basarse en un protocolo de autocontrol previamente implantado, ya que su
elaboracién requiere analizar los datos, controles e incidencias registradas durante los afios
anteriores en la comunidad. Una vez aprobado el PSA, dicho protocolo pasara a formar parte del
mismo como anexo.

En relacién con los plazos de implantacién, se establece una aplicacién progresiva en funciéon del
tipo de zona de abastecimiento, segiin el volumen de agua suministrado:

« Para las zonas de abastecimiento tipo 3 y 4 (entre 100 y mas de 10.000 m?/dia), los operadores
deberan tener documentado el PSA antes del 2 de enero de 2024, y deberan aplicar las medidas
correctoras antes del 2 de enero de 2026.

« Para las zonas de abastecimiento tipo 1 y 2 (hasta 100 m3/dia), los operadores deberan tenerlo
documentado antes del 2 de enero de 2025, y deberan aplicar las medidas correctoras antes del 2
de enero de 2027.
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En el kit sanitario del PSA se adjunta un indice con los contenidos minimos que debe tener un PSA
para una comunidad de usuarios.

7.12. SINAC.

O SINAC (Sistema de Informacion Nacional de Aguas de Consumo) é unha base de datos oficial en
Espafia para controlar a calidade da auga potable, na que calquera persoa pode consultar a calidade
da auga da zona na que se atopa.

7.12.1 OBLIGACION DE ESTAR REGISTRADO

Las comunidades de agua que suministren mas de 10 m? al dia estan obligadas a notificar sus
boletines, mientras que en las de menor volumen solo sera obligatorio si lo solicita la autoridad
sanitaria o si existe actividad comercial o publica, pudiendo hacerlo de forma voluntaria en el resto
de los casos.

7.12.2 NOTIFICACION DE LOS BOLETINES ANALITICOS

Los boletines analiticos deben ser comunicados a la plataforma del SINAC. Pueden ser comunicados
por el organismo grabador que determine la comunidad o por el laboratorio, siempre que la
comunidad le haya otorgado dicha autorizacién.

Los boletines deben ser notificados en el SINAC en los siguientes plazos:

- dias laborables desde la emision del informe analitico en el caso de la red de distribucién
o incidencias (no aplicable al control de rutina).

Resto de boletines:
- 10 dias laborables desde la emision del boletin analitico.

En el kit sanitario del SINAC se adjuntan instrucciones para dar de alta una captacién en el SINAC.

8. INFRACCIONES
Las comunidades de usuarios, al igual que otros gestores de abastecimiento, en caso de incumplir la
normativa vigente, pueden exponerse a infracciones en materia de salud publica, asi como en la
gestion del recurso hidrico.

En el articulo 73 del Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, se recogen algunas de estas infracciones,
asf como en la Ley de Aguas. A continuacién, se muestra una tabla resumen con algunas de las
infracciones:
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Ambito

Tipo

Infracciones tipicas

Base legal

E£# Sancion

- - Incumplir plazos- Errores en SINAC-

Salud pliblica ® No presentar documentacién- No Ley 33/2011 General |hasta 3.000
ud pu
P Leve |[informar ala poblacion- Fallos en el de Salud Publica €
muestreo
- Riesgo para la salud- No seguir
it instrucciones- No disponer de Ley 33/2011 General |{3.001 -
Salud publica o . 11
Grave |[autocontrol o plan sanitario- Obstruir ||de Salud Publica 60.000 €
inspecciones- Reincidencia
®
Salud pablica M Ley 33/2011 General {60.001 -
P wy - No informar ante riesgo-No actuar en ||de Salud Publica 600.000 €
grave
24h
Pequenos incumplimientos Texto Refundido de la
Aguas (D.P. |@® q _ _ p Ley de Aguas (Real
Do, administrativos . . ata 10.000 €
Hidraulico) |[Leve . Decreto Legislativo
- Deficiencias menores en el control
1/2001)
Texto Refundido de la
N trol volumétri t. 116.3.g)-
Aguas (D.P. © COtrol VOTUMETrico (.ar g) Ley de Aguas (Real 10.001 -
L, Superar volumen concesional- .
Hidraulico) ||Grave ) . ., Decreto Legislativo 50.000 €
Incumplir condiciones de la concesio
1/2001)
® Texto Refundido de la
Aguas (D.P. M - Uso sin concesion grave- Extraccion  ||Ley de Aguas (Real 50.001 -
Hidraulico) 4 llexcesiva con dafio importante Decreto Legislativo 1.000.000 €
grave

1/2001)
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9. RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES

Las comunidades de usuarios deben relacionarse con la Administracién preferentemente por
medios telematicos, conforme a la normativa vigente.

Deben mantener relaciéon con la Administracién publica en los siguientes términos:

- Comunicacién con la autoridad sanitaria ante cualquier incidencia que pueda afectar a la
calidad del agua o a la salud publica.

- Actualizacién de los datos de la junta directiva y de los contactos en los distintos organismos
publicos (AEAT, organismo de cuenca, ayuntamiento), cuando se produzca un cambio en la
misma, indicando también la baja de los miembros anteriores.

- Comunicacidn con el organismo de cuenca ante:
o Modificaciones en las condiciones de la concesiéon o cambios en el nimero de
usuarios.
o Declaracién de los volimenes de agua suministrada.
o Cualquier incidencia que pueda afectar al dominio publico hidraulico.

- Solicitud de permisos, autorizaciones o informes a las distintas administraciones publicas
para la ejecucion de obras o actuaciones en las instalaciones.

- Solicitud de ayudas o subvenciones publicas para la mejora y mantenimiento de las
infraestructuras.

- Atencioén a los requerimientos de la Administracion, incluyendo:

o Acceso a las notificaciones electroénicas.
o Respuesta en plazo.
o Entrega de la documentacidn solicitada por los distintos érganos administrativos.

Es fundamental mantener informadas a la autoridad sanitaria y al organismo de cuenca ante
cualquier incidencia, asi como responder a los requerimientos administrativos en tiempo y forma.

10.
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11.CONCLUSIONES

Las comunidades de usuarios de agua en Galicia tienen su origen, en muchos casos, en las décadas
de los 60 y 70, cuando la ausencia de redes municipales obligd a la vecindad a organizarse
colectivamente para construir y gestionar sus propias infraestructuras de abastecimiento. Este
modelo, basado en el esfuerzo comunitario y el voluntariado, sigue siendo hoy fundamental en
muchas zonas rurales.

¥ MINISTERIO
"Q  DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
L YAGENDA 2030

Sin embargo, en la actualidad, estas comunidades se enfrentan a importantes dificultades derivadas
de un marco normativo cada vez méas complejo y pensado, principalmente, para grandes sistemas
de suministro. Esta situacién genera una carga administrativa y técnica dificil de asumir por
personas voluntarias que, en la mayoria de los casos, carecen de formacién especifica.

Ademas, la normativa vigente resulta a menudo confusa y exige el cumplimiento de maultiples
obligaciones legales y administrativas que no siempre son conocidas ni comprendidas por las
comunidades. A esto se suma la ausencia de programas formativos especificos que faciliten el acceso
alainformacion y permitan avanzar en la regularizaciéon de muchos abastecimientos existentes. Los
procedimientos administrativos para la obtencion de concesiones se caracterizan por su
complejidad, duracién y, en ocasiones, por la falta de coherencia entre distintos organismos
competentes, lo que incrementa la inseguridad y dificulta la gestién.

Por otra parte, tampoco esta claramente definida la formacién ni la titulacion requerida para las
personas responsables de las comunidades, lo que afiade una nueva dificultad a su funcionamiento.
En este contexto, el establecimiento de modelos tipo de infraestructuras y actuaciones se presenta
como una herramienta util para simplificar y facilitar la gestién. Experiencias como el desarrollo de
prototipos en el proyecto Rural Life de Abegondo, los esquemas promovidos por la Asociacion
COXAPO y su posterior aplicacion en el Plan de Abastecimiento Auténomo sirven como referencia
practica para dar a conocer distintas soluciones técnicas y facilitar su replicabilidad.

Cabe destacar también la importancia del apoyo institucional a través de subvenciones y lineas de
ayuda impulsadas por organismos como la Xunta de Galicia, Augas de Galicia o la Diputacién de
Pontevedra, que contribuyen a mejorar estas infraestructuras y a consolidar un servicio esencial
que, en muchos casos, no esta siendo cubierto directamente por la administracion.

Finalmente, es importante sefialar que la gestidn comunitaria del agua no es una realidad exclusiva
de Galicia, sino que también estd presente en otros paises europeos como Irlanda, Austria,
Dinamarca o Finlandia, donde estos modelos son reconocidos y apoyados por las administraciones
publicas. En un contexto de envejecimiento de la poblacién rural gallega, garantizar servicios de
abastecimiento de agua de calidad resulta clave para fijar poblacién y mejorar la calidad de vida,
reforzando asi la necesidad de colaboracion entre comunidades y administraciones para asegurar
su sostenibilidad futura.
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KITS PRACTICOS
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KIT SANITARIO

ANALISIS. TIPO, FRECUENCIA .

CALENDARIO DE ANALISIS.

MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUTURAS.

ESQUEMA DE PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGUA NO APTA.
MODELO DE REGISTRO DE INCIDENCIA.

ESQUEMA DE ELEMENTOS QUE DEBE CONTENERR UN PLAN DE AUTOCONTROL.
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ANALISIS. TIPO, FRECUENCIA

FRECUENCIA ANUAL MINIMA DE ANALISIS COMPLETO POR INFRAESTRUTURA

Volumen de agua

(m?)

Salida de ETAP o Depdsito de
cabecera

Volumen de auga tratada al dia

(m?)

Deposito de regulacion o

distribucién

Capacidad del depdsito

(m?)

Red de distribucién Volumen
de agua distribuida al dia (m3)

a<100.000 m3

por cada 20.000 m3/dia
adicionales+ 1 por fraccién de
volumen total

Zona tipo 0 0 0 1 cada 5 afios

(se recomienda)

<10 m3 0 0 1 cada 5 afios
>10a<100 m3 1 cada 5 afios 1 cada 5 afos 1

>100a < 1.000 m3 1 1 1
>1.000a<10.000] 1 porcada5.000 m3/dia+1 2 1 por cada 5.000 m3/dia +1
m3 por fracciéon de volumen total por fraccion de volumen total
> 10.000] 2 porlos primeiros 10000 + 1 4 2 por los primeros 10000 + 1

por cada 20.000 m3/dia
adicionales+ 1 por fraccién de
volumen total

FRECUENCIA ANUAL MINIMA DE ANALISIS DE CONTROL POR INFRAESTRUTURA

Volumen de agua
(m3)

Salida de ETAP ou Deposito de|
cabecira

Deposito de regulacion
u distribucion

Volumen de auga tratada al diajCapacidad del depo6sito

Red de distribucién Volumen
de distribuida al dia (m3)

m3

(m3) (m3)
Zona tipo 0 0 0 1
<10 m3 0 0 1
>10a<100 m3 1 1 1
> 100 a<1.000 1 1 2
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Volumen de agualSalida de ETAP ou Depdsito de/Deposito de regulacionRed de distribucion Volumen
(m3) cabecira u distribucion de distribuida al dia (m3)

Volumen de auga tratada al diajCapacidad del dep6sito

(m3) (m3)
> 1.000| 1 por cada 1.000 m*®/dfa + 1 12 1 por cada 1.000 m3/dia + 1
a<10.000m3 |por fraccién de volumen total por fracciéon de volumen total

Tabla extraida del SERGAS.

FRECUENCIA ANUAL DE CONTROL OPERACIONAL

Agua tratada (m3/dia) Na ETAP o en depdsito de cabecera/ en depositos donde se reclore.
<100 6

> 100 <1.000 12

>1.000 <10.000 24

Exceptuandose el muestreo anual de turbidez, que se realiza segin el volumen de agua tratada, con
la siguiente frecuencia:

Volumen de agua tratada en metros cubicos o volumen de agua distribuida / dia Frecuencia minima
<1.000 Semanal
>1.000a<10.000 Diaria

CARACTERIZACION DEL AGUA

Caracterizacion del agua Semestral

CONTROL EN GRIFO SEGUN LA ZONA DE ABASTECIMIENTO.

Numero de habitantes suministrados Nuimero minimo de muestras al afio
Zona de abastecimiento tipo 1. <10m3/dia 1

Zona de abastecimiento tipo 2. Entre 10m3 e 4
100m3/dia

Zona de abastecimiento tipo 3.>100m3 ou 6
<1000m3/dia
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Numero de habitantes suministrados Numero minimo de muestras al afio
Zona de abastecimiento tipo 4. 5 o 6, 6 porlos 5.000 primeros + 1 por cada 5.000 hab.
>1000m3/dia adicionales + 1 por fracciéon

LISTADO DE OBSERVACION

Volumen de agua tratada en metros cibicos o volumen de agua distribuida por dia. |Frecuencia minima

Zonas de abastecimiento tipo 2 y 3( entre 10m3 y 1000m3/dia) anual

Zona abastecimiento tipo 4 ( mas de 1000m3/dia) cuadrimestral

CONTROL DE RUTINA

En rede y grifo de usuario

Frecuencia minima

Todas las zonas de abastecimiento semanal

CONTROL DE RADIACTIVIDAD

En rede y grifo de usuario Frecuencia minima

Todas las zonas de abastecimiento Anual

53




Deputacion MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Pontevedra ¥ AGENDA 2030 cox po

MODELO. CALENDARIO DE ANALISIS.
COMUNIDADES DE USUARIOS DE TIPO 1- MENORES A 10M3 DE AGUA DiA

ANALITICAS ETAP DEPOSITO AUTOCONTROL ANUALES

DEPOSITO ARO AN FEB MAR ABR Mal XUmM xXuL AGD SET ouT MOV DEC
2026
Depdsita 2027
|Tamar auga
clorada logo da 2028
ETAP) 2029
2030

Mota: Ainda que non é obrigatorio o autocontrod no depdsito, € recomendable facer un minimo dunha analitica ac afio

ANALITICAS RED DE DISTRIBUCION AUTOCONTROL, CARACTERIZACION Y COMPLETA ANUALES

REDE ARD WAN FEB MAR ABR MAI XUMN xuL AGO SET ouT ROV DEC
2026
Rede distribucidn 2027 +Radia
{Tomar no punto 2028
rrdis alonxada) 7029
2030

Nota: Se os pardmetros de radisctividade atdpanse féra dos limites, débese analizar cada manantial por separade para atogar

agueles gue ocasionen o problema

ANALITICAS GRIFO USUARIO AUTOCONTROL ANUALES

GRIFO AND AN FEB MAR ABR Mal AGD SET ouT MOV DEC
2026
Tomar en distintos ig;;
puntos
2029
2030

Nota: Recoméndase instalar caixas estancas de mostreo anterior a0 contador para permitir a sia recollida sen estar presente o usuario da vivendsz

AMNALITICAS OPERACIONALES ANUALES

AGUA BRUTA AND MaM FEB MAR ABR Mal XUM XUL AGD SET ouT MOV DEC
2026
Tomar no punto de 2027
c;‘:z:;:::::u 2028
de ratar a auga 2029
2030

Nota: Nestas analiticas analizarase:

- Control de rutina: Cada semana (pola comunidade). Pardmetros: Olor, color, sabor, turbidez, pH, clora libre
- Colifagos somiticos: Por laboratorio. E o listaxe deste cadro

Este calendario es orientativo y no tiene caracter normativo.

El nimero de analiticas esta adaptado a la frecuencia minima segtn el SERGAS.

Esta sujeto a cambios en la legislacién o al criterio de la autoridad sanitaria.

Calendario elaborado considerando un tinico depdsito clorado y una tinica red de distribucién.

Para la elaboracién de un calendario orientativo de analisis puede utilizarse la herramienta del SERGAS disponible en:
https://www.sergas.gal/Saude-publica/Calculadora-de-analisis-Rd-3 2023
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COMUNIDADES DE USUARIOS DE TIPO 2- ENTRE 10M3 DE AGUA Y 100M3 DE AGUA DiA

ANALITICAS ETAP DEPOSITO AUTOCONTROL, LISTA DE OBSERVACION ¥ COMPLETA ANUALES

DEPOSITO ANO XAN FEB MAR ABR Al XUN XuL AGD SET ouTt NOWV DEC
2026
(Tomar auga
clorada logo da 2028
ETAP) 2029
2030

ANALITICAS RED DE DISTRIBUCION AUTOCONTROL, CARACTERIZACION Y COMPLETA ANUALES

REDE ARO XAN FEB MAR ABR MIAI XUN XUL AGOD SET ouT NOW DEC
2026 pach
Rede distribucion 2027
(Tomar no punto 2028 nadio
mais alonxado) 2029
2030 i
Mota: Se os parametros de radiactividade atopanse fora dos limites, débese analizar cada manantial por separado para atopar
aqueles que ocasionen o problema
ANALITICAS GRIFO USUARIO AUTOCONTROL ANUALES
GRIFO WAl XUN AGOD SET NOV DEC

Tomar en distintos

puntos

Mota: Recoméndase instalar caixas estancas de mostreo anterior ao contador para permitir a sda recollida sen estar presente o usuario da vivends

ANALITICAS OPERACIONALES ANUALES

AGUA BRUTA ANO MAN FEB MAR ABR AL XUN KUL AGO SET ouT
2026
Tomar no punto de 2027
encontro das
captacidns antes 2028
de tratar a auga 2029
2030

Mota: Nestas analiticas analizarase:
- Control de rutina: Cada semana (pola comunidade). Parametros: Olor, color, sabor, turbidez, pH, cloro libre

- Colifagos somaticos: Por laboratorio. E o listaxe deste cadro

Este calendario es orientativo y no tiene caracter normativo.

El nimero de analiticas estd adaptado a la frecuencia minima segutn el SERGAS.

Esta sujeto a cambios en la legislacion o al criterio de la autoridad sanitaria.

Calendario elaborado considerando un tinico depésito clorado y una tnica red de distribucién.

Para la elaboracién de un calendario orientativo de andlisis puede utilizarse la herramienta del SERGAS disponible en:
https: i isi

www.sergas.gal/Saude-publica/Calculadora-de-analisis-Rd-3 2023
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COMUNIDADES DE USUARIOS DE TIPO 3- ENTRE 100M3 DE AUGA E 1000M3 DE AUGA DiA

ANALITICAS ETAP DEPOSITO AUTOCONTROL, LISTA DE OBSERVACION ¥ COMPLETA ANUALES

XAN FEB MAR ABR WAL XUN XuL AGO SET ouT NOWV DEC

DEPOSITO ARNO
2026
Depdsita 2027
(Tomar auga
clorada logo da 2028
ETAP) 2029
2030

ANALITICAS RED DE DISTRIBUCION AUTOCONTROL, CARACTERIZACION Y COMPLETA ANUALES

XAN FEB MAR ABR AL XUN XuL AGO SET ouT NOWV DEC

REDE alND
2026
Rede distribucién 2027
(Tomar no punto 2028
mdis alonxado) 2029
2030

Mota: Se os parametros de radiactividade atdpanse fora dos limites, débese analizar cada manantial por separado para atopar

aqueles que ocasionen o problema

ANALITICAS GRIFO USUARIO AUTOCONTROL ANUALES

GRIFO ANO
2026
Tomar en distintos gg;;
puntos
2029
2030

XAN FEB MAR ABR WAl XUN XUL AGO SET OuUT | NOV DEC

Mota: Recoméndase instalar caixas estancas de mostreo anterior ao contador para permitir a sua recollida sen estar presente o usuario da vivendz

ANALITICAS OPERACIONALES ANUALES

AGUA BRUTA

ANO

Tomar no punto de
encontro das
captacions antes
de tratar a auga

2026
2027
2028
2029
2030

Nota: Nestas analiticas analizarase:

- Control de rutina: Cada semana (pola comunidade). Parametros: Olor, color, sabor, turbidez, pH, cloro libre

- Colifagos sométicos: Por laboratorio. E o listaxe deste cadro

Este calendario es orientativo y no tiene caracter normativo.

El nimero de analiticas esta adaptado a la frecuencia minima segtin el SERGAS.

Esta sujeto a cambios en la legislacion o al criterio de la autoridad sanitaria.

Calendario elaborado considerando un unico depésito clorado y una tnica red de distribucion.

Para la elaboracién de un calendario orientativo de andlisis puede utilizarse la herramienta del SERGAS disponible en:

https://www.sergas.gal/Saude-

ublica/Calculadora-de-analisis-Rd-3 2023
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MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUTURAS.

CALENDARIO DE LIMPEZAS Y DESINFECCIONES DE INFRAESTRUTURAS

Infraestrutura

Fecha prevista
de limpieza y
desinfeccion

Fechareal en la
que se realiza la
limpieza

Sustancias
empleadas

Persona/empresa

CALENDARIO DE MANTENIMIENTO DE LAS INFRAESTRUTURAS(
MINIMO UNA VEZ AL ANO)

Infraestrutura

Data prevista del
mantenimiento

Fecha real en
la que se
realiza la
limpeza

Tarea realizada | Persona/empresa

CAPTACIONES

TRATAMIENTOS

DEPOSITO

REDEDISTRIBUCION

CALENDARIO DE MANTENIMIENTO SINAC

Tipo de
mantenimiento

Fecha del
mantemento

Tarea realizada

PersoNa/empresa
que Lo realiza

Revision de datos
en SINAC( altas,
bajas,
actualizacionesetc)

Subida de
boletines
analiticos

Gestion de
incidencias

CONTROL DIARIO DE PH Y CLORO RESIDUAL LIBRE

Punto muestreo

Cloro residual libre

Ph

Persona responsable
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ESQUEMA DE PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA INCIDENCIA.

GESTION DE INCIDENCIAS

DIAGRAMA DE FLUJO

'3 BN
1. DETECCION DE LA INCIDENCIA
(analitica, aviso, inspeccion, etc.)
J
e * N
@ 2. CLASIFICACION DEL TIPO DE INCIDENCIA
N J
{ v 1 1
e N ) e
1. CALIDAD 2. INFRAESTRUCTURA 3. CONTAMINACION 4. ADMINISTRATIVA / 5. EMERGENCIA
DEL AGUA (averia, rotura, ‘ ACCIDENTAL GESTION (sequia, inundaciones,
fallo técnico) (vertidos, infiltraciones, etc.) | etc.)
(s & o a
[
Confirmacién Localizacion de Paralizacion de la ‘ Identificacion del Activacién del
(nueva muestra) la averia | captacion (si procede) incumplimiento plan de emergencia
5 l (registros, programas,
l l ‘ . documentacion, etc.) I
— == | Notificacién urgente a k 3
Notificacion a la Aislamiento de la la autoridad sanitaria l Evaluacién de la
autoridad sanitaria zona afectada 3 _— disponibilidad de agua '
— ‘ — Correccion de |
Evaluacion del riesgo la situacion I
7 y alcance \
G B SAEDN ) Reparacion o { Puesta en marchade | |
Aplicacion de lstitucién ‘ W 3 |
medidas correctoras -y e Ve suministro alternativo
(ajuste de tratamiento, } Restriccion del consumo / Actualizacion de I
limpieza, etc.) | suministro alternativo registros y protocolos
\ l Desinfeccién ¥ } Coordinacién con
(si procede) ( Limpleza y recuperacion autoridades
Inf e de la fuente L
r;o:r:::'zg: | ¥ i Comunicacién a los
Restablecimiento ‘ / — organismos competentes Iformaciona
delservici | Control analitico ‘ (si procede) la poblacién
I intensivo |
)
Seguimiento hasta +

la normalizacion Comunicacion a Informacién continua
_—— los usuarios [ a los usuarios

Seguimiento de
la situacion
REGISTRO DE LA INCIDENCIA J

(fecha, tipo, causas, medidas adoptadas, responsables, seguimiento, etc.)

y W \\ l
6 La comunicacién con los =) IMPORTANTE
usuarios y con las autoridades Q FIN E Todas las incidencias deben ser

competentes debe ser continua Incidencia cerrada documentadas y registradas para
y transparente durante todo garantizar la trazabilidad y la

el proceso. mejora continua del servicio.
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ESQUEMA DE PROTOCOLO A SEGUIR ANTE AUGA NON APTA

c 2. EVALUACION DEL RIESGO

No obstante, cuando el parametro objeto de incumplimiento |
suponga un GRAVE RIESGO PARA LA SALUD por su
importancia o elevada concentracion,

1. DETECCION DE INCUMPLIMIENTO

Si algin pardmetro del analisis del autocontrol
alcanza valores por encima de los niveles
aceptados en el RD 3/2023.

¥ ) J
PROCEDER A SU CONFIRMACION 3 SE LIMITARA EL USO DEL AGUA EN DICHO PUNTO

Se analizara otra muestra en el dependiendo del pardmetro alterado.
mismo punto para confirmar el resultado.

y

=97 3. CONFIRMACION DEL INCUMPLIMIENTO

o —

v—_ ¢ Una vez confirmado el incumplimiento, la comunidad investigara el motivo del mismo,
= dejando constancia de ello en el REGISTRO DE INCIDENCIAS.

* Dicha investigacion comienza viendo de dénde procede el incumplimiento.

Q\ 4. INVESTIGACION DE LA ORIGEN
Se haran analiticas en los origenes del agua para ver la procedencia del desajuste.

|
¥ J
SI PROCEDE DE LA CAPTACION / CAPTACIONES S| SE CONFIRMA EL INCUMPLIMIENTO EN LA RED
i

& Se rechazara el uso del agua — Se debe comunicar a sanidad la incidencia.
(e de estos puntos. = Asi como las medidas correctoras.

¢

~

g

5. ACTUACIONES ANTE INCUMPLIMIENTOS MICROBIOLOGICOS

-
@ REVISION INICIAL @ ! PERSISTE EL PROBLEMA

En caso de que los parametros microbiolégicos
analizados en el autocontrol alcancen los limites
criticos y que no se deba a condiciones del agua
antes de su llegada a la acometida,

SE REVISARA LA DOSIFICACION DEL DESINFECTANTE. |— | SE DEBERA REALIZAR UNA HIPERCLORACION DE LA RED.

De esta forma, con el desinfectante, garantizamos
la potabilidad del agua, ya que:

Se destruyen los gérmenes presentes en el agua.
Se destruyen los gérmenes que pueden acceder al agua procedente de las captaciones.
agua durante el recorrido por la instalacion.

Se asegura el control microbiano del agua desde
que ingresa hasta que sale de la red. )

J

6. FALTA DE SUMINISTRO La calidad de esta agua debera cumplir las mismas

condiciones que las distribuidas por red.

La empresa propietaria de la cisterna debe cumplir con
los requisitos establecidos en la legislacion:

& Registro sanitario de Industria.

/ N no hay posibilidad de suministro.
f | Elagua potable se distribuira
R —_>| () (o) |=>» @ Condiciones higiénico-sanitarias de la cisterna:

En caso de que aun asi, los parametros microbiolégicos
analizados en el autocontrol alcancen limites criticos,

De esta forma se limpiaran y desinfectaran las tuberias
y se evitara que se contamine o empeore la calidad del

-~

— Si el problema persiste, de formaque ——

por camiones cisterna. aislamiento, proteccion, etc.

\<” °// SUMINISTRO DE AGUA @ Seiializacion de la cisterna con la rotulacién "Agua potable”.
— POTABLE POR ‘ & Justificacion de potabilidad del agua transportada.
CAMIONES CISTERNA Se le solicitara ese justificante.
L & & Protocolo de vigilancia y limpieza.
& Informe de la Autoridad Sanitaria en cada suministro.

s 7. REGISTRO Y SEGUIMIENTO

¢ e e Cualquier incidencia y medida correctora a tomar se registrara en el modelo

:: que aparece en el ANEXO II, registro de incidencias de dicho protocolo.

¢ En caso de algin incumplimiento paramétrico se puede usar el arbol de
decisiones del protocolo de emergencia.
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MODELO DE REGISTRO DE INCIDENCIA.

LOCALIZACION DE LA INCIDENCIA:

FECHA Y LUGAR DE LA INCIDENCIA: .....oiitii st sssbsssssssssssnns

DESCRICION DE LA INCIDENCIA:

FECHA'Y LUGAR DA INCIDENCIA: oottt
28 ,adiade.enennene.. (6 [ de 20......
FIRMA:
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PLAN SANITARIO DEL ABASTECIMIENTO.

é Herramienta preventiva para garantizar la calidad y seguridad del agua desde el origen hasta el punto de consumo.

~N

N
1. DESCRIPICION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
"Ji@ﬂ" - 3
0
TRATAMIENTO ALMACENAMIENTO DISTRIBUCION PUNTO DE CONSUMO
Z
4 ™ {
v—= 2. EVALUACION DE RIESGOS 3. MEDIDAS DE CONTROL 4.PLAN DE VIGILI}NCIA
2Q © v comproBACION
& Identificacion de peligros Medidas preventivas ‘:{” Parametros de control
existentes
Q Anélisis de la probabilidad - @ Puntos de control '
y del impacto - Determinacién de limites 2
Y yiobjétivos @ Frecuencia de control |
Identificacién y valoracién A R |
; . étodos de analisis
de los riesgos Control operacional ‘
A‘ Priorizacién de los riesgos Rl g @ Gestion de resultados
B4 . A |
A 5. PLAN DE ACTUACION 6. VERIFICACION 7.DOCUMENTACION
ANTE INCIDENCIAS Y REGISTROS
? Deteccién de desviaciones @ Auditorias y revisiones Documentacion del PSA
& Actuaciones correctoras @ Comprobacion de la eficacia Registros de control
de las medidas %
@ Comunicacion Revisién de datos y resultados Registros de incidencias
Efj Registro de incidencias @ Indicadores de desempefio Conservacion de datos
2 7
/ \ : i =
.@. 8. COMUNICACION ‘ ™ 9.REVISION Y MEJORA REQUISITOS CLAVE
@» "/ CONTINUA @ Basacss enimprotocsho
s g de autocontrol previo
oA AIVEpL ‘ Revision periédica del PSA SR
< Comunlcat:lcrn ftema @ (minimo una vez al afio) o Documento dindmico :
d en la comunidad ‘ ‘ y actualizado i
| @ Actualizacién tras cambios o ikl
38-) Comunicacién con usuarios ‘ o incidencias FON"natO.e.?ctromco . ‘
5 g @ Incorporacién de la experiencia o 5 d!qusmlon deilo amrited
2 . Comunicacion con la deloeresuiltsdos analiticos sanitaria \
ﬂw autoridad sanitaria y ; 4 ; Remitir a la Jefatura Territorial
@ Mejora continua del sistema ‘ de Sanidad para su aprobacién ‘
/l \\. ———————————
EVALUAR CICLO CONTINUO DE GESTION | PLAZOS DE IMPLANTACION
/ —\ El PSA se basa en un ciclo de gestién % Tipo 3 (100 - 10.000 m*/dia):
VIGILAR CORREGIR de la seguridad del agua: evaluar riesgos, mas DOlementado antes del 02/01/2024
establecer controles, vigilar, actuar ‘ — Medidas correctoras antes del 02/01/2026
\ / ante incidencias y mejorar Tipo 1y 2 (hasta 100 m*/dia):
continuamente. Documentado antes del 02/01/2025
MEJORAR Medidas correctoras antes del 02/01/2027

° EL PSA PROTEGE LA SALUD DE LAS PERSONAS Y GARANTIZA AGUA SEGURA EN TODO MOMENTO.
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B &

o 0 ™ [ i &= & Q@

MODELO ESTRUTURA DE DOCUMENTACION DEL PLAN SANITARIO

1. INFORMACION GENERAL

2.

a) Zona de abastecimiento (denominacion y localizacion territorial).

b) Esquema de la zona de abastecimiento.

c) Infraestructuras que componen la zona de abastecimiento y operadores de cada una.
d) Poblacion suministrada: Censada, estimada y maxima.

e) Volumen de agua suministrada, media m*/dia.

f) Componentes del equipo de trabajo.

g) Fecha de elaboracion y aprobacion del PSA.

INFORMACION DE CADA INFRAESTRUCTURA

a) Origen del agua. e ¢) Depodsito.

b) Captacion. e f) Red de distribucion.
c) Conduccién. e ) Cisterna.

d) Tratamiento.

Ademas de los datos anteriores, en cada infraestructura se indicara toda la informacion
descriptiva disponible (localizacién, puntos de muestreo, fechas de construccion y/o
remodelacion, medidas de proteccidn, etc.).

3.

9.

CALIDAD DEL AGUA. HISTORICO

IDENTIFICACION DE PELIGROS POR INFRAESTRUCTURA
PRIORIZACION DE LOS RIESGOS POR INFRAESTRUCTURA
MEDIDAS

INVERSION Y PLAZOS

PLAN DE MUESTREO PROPUESTO

TRAMITES ADMINISTRATIVOS REALIZADOS

10. FECHA PREVISTA PARA LA REVISION

12. ANEXO 1.°: DOCUMENTO DEL PROTOCOLO DE AUTOCONTROL

13. ANEXO 2.°: DOCUMENTO SOBRE LA EVALUACION DE FUGAS ESTRUCTURALES

14. FECHA DE APROBACION

62



)

Deputacion
Pontevedra

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMC
Y AGENDA 2030

coxpHpo

63



Deputqcién MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Pontevedra ¥ AGENDA 2030 cox po

MODELOS DE INFRAESTRUTURAS.

CAPTACIONES
MANANTIALES

DEPOSITO COMUNITARIO Y SISTEMAS DE TRATAMIENTO

DEPOSITOS INDIVIDUALES
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CAPTACIONES EN ROCA
Tratamiento exterior:
pintura caucho
malla caucho
resina epoxi alimentaria
Tubo inox. aireacion

Bovedilla ceramica i
' @110 |
¥

)
f
o cemento de asiento - S A,
"\..\
i,

Relleno de senos HA-30/B/20/a . )
i Y .'I Sellado polimero flexible

Arm. reparto @5 # 15x15 \'\_\ \"‘-.,

~ Rejilla mosquitera

he Goterdn mediante rebaje

Pte 10%
~ Muro hormigon amado

Perfil angular inox.
40 x40
Armadura de negativos

_ 080

T Muro homigén armado
e ———— Punto de afloramiento
Sellado polimero flexible " del manantial a
; — Pasador Tubo rebosadero \ Varillas de
o cemento de asiento na extraible PYC @ 110 N Anciate Nox %
Tapa inox. de registro ——— | * Fijjtro mall i : '
iiro malla Nivel agua
600 x 600 T inox, @ 110 / =
Candado — | Roca——
0,90

—_—
fRoca EVanIIe_is _de
anclaje inox.

Pte 5%
€n masa

Valvula final antirrodeores,
Figura 5: Seccion de manantial, realizado en colaboracion de COXAPO para el Life Rural Supllies de Abegondo

-ﬁ- ___Tubo de aireacion

Rocha

Filtro Aliviadoiro

. de malla
inoxidable

Tubaxe
de saida—

Figura 6: Infografia de manantial en Roca, elaborada por IDOM, en el plan de abastecimientos auténomos a

partir del plano de COXAPO
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Tapa inox. de registro

MANANTIAL DE AROS

Tubo inox. aireacion
110 |
Rejilla mosquitera

| Tubo de hormigén

600 x 600 machihembrado
Tapa de hormigon pozo \ LA 2 100 de baja
A porosidad
concava @ 115 cm ______*i'it -
7
P
rebosa — —
Txutm‘me P\-’g%m1 10 = /  Tubo entrdada
extrai T
———== | Nivelde agua | ranurado PVC & 160
= S i :
.—..-_.nén atoioooonoplntgintata a0, ||' = 020
e I
P n\]hnl A'll
Tubo de salida— " [ f
Fondo de manantial —
Grava redonda fina
g

Valvula final antiroedores,
antimetomo y antiolores

Figura 7: Esquema pozo aros eJecucion

Vo —Grava redonda gruesa
Filiro desagiie PVC & 250

perforado @ 10

Figura 8: Infografia de pozo, elaborada por IDOM, en el plan de abastecementos auténomos a partir de plano de

COXAPO

66



Deputacion
Pontevedra

MINISTERIO

DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMC
Y AGENDA 2030

coxpHpo

POZO BARRENA

Poste de 1.95 m

madera tratada @ 100 Seta aireacion

1
'|I Tapa inox. de registro 60X60 cm
1
1 o
\ Y Candado I'\.'!alla !T!etallca
. cinegética
Sellado polimero flexible “\\ | / 145/19/15 @ 1,90
o cemento de asiento —_— e
= e \\\ ’ Sellado con
Tapa hormigén pozo obmy-y Tatete oinle | h _____ P/ e |—— cemento
. | e B i —
concava @ 115 cm i | — Tratamiento exterior: pintura de caucho,
‘_f_f malla de caucho, resina epoxi alimentaria
Sellado con cemento o .
en las juntas ’ D_[J_ TR s e Iigatetetatatar et Iv2e%s Valvula aireacion
Grifo de toma T ~ = f——— Tapa sanitaria
de muestras Zanja drers — Zanja de drenaje
; AN PVC @ 110 Solera de hormigon
W T 3 en masa
g - Sello sanitario: lechado de mortero
Valvula final antirroedores, .~ 0 de cemento y bentotita
antirretorno v anti-olores .
oF — PVC @ 250 PN6
— —/ Grava silicea
Acero inox. 6
PVC @ 140 PN 10
PERFIL TRANSWVERSAL

Figura 9: Secciéon pozo. Muy importante realizar sello sanitario hastal a capa mas firme para evitar

contaminacion.
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DEPOSITO CON DOS VASOS

CAPTACIONES

~
L )

CAPTACIOMES 1

Q ()

L CAPTAGIONES
‘\I\;\I 0 je

[ @)
CAPTACIONES ¥
o |

A

DEPOSITO T
‘ ) H il —
i Y
H i - Toma de muestras
" Filtros
b F-9 =
r 17\ —
Tuberia rebose T X X\ clorador ‘
‘ \ Panel solar
Red general Contador salida

Figura 10: modelo depésito con dos vasos y con ETAP
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Figura 11: Infografia de depdsito elaborada por IDOM, en el plan de abastecimentos auténomos de la Xunta de
Galicia a partir de planos de COXAPO y visitas a instalaciones modelo.
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DEPOSITOS INDIVIDUALESS CON SISTEMA DE RECIRCULACION

SIMBOLO DESCRIPCION

Tubo de entrada

Tubo de salida

Tubos sistemas de cloracion

Tubo rebosadero

Duchas cloro

Filtro
o) Vdlvula de paso
r Grifo de muestras
15 Bomba inyeccién de cloro
ﬁ Analizador - clorador
<
O Punto inyeccion de cloro

Punto andlisis de cloro

Contador de entrada

Panel solar

Cuadro eléctrico

Caja de control

Baterias

Bomba

Figura 12: Esquema de funcionamento sistema de cloracion en depésitos individuais con recirculacion
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KIT ADMINISTRACION Y GESTION DE LA
COMUNIDAD.

OBTENCION DE CIF
FIRMA ELECTRONICA
REALIZACION DE ASAMBLEAS Y PUBLICACION EN BOLETINS OFICIAIS
MODELO DE CONVOCTARIA DE ASAMBLEAS GENERALES DE COMUNIDADES DE USUARIOS
LEGALIZACION DE UNA COMUNIDAD
DARSE DE ALTA EN SINAC
ESTRUTURA DE ARCHIVO DE DOCUMENTACION DE LA COMUNIDAD

MODELO DE RECOGIDA DE DATOS DE USUARIOS
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OBTENCION DO CIF

3
0 REALIZAR ASAMBLEA DE CONSTITUCION PARA
@ L 4 o LA COMUNIDAD DE USUARIOS, EN LA QUE SE
ACTA
FY o x) RECOGEN LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: b construcion | | ESTATUTOS
l \ ° Redaccion de acta de constitucion de la comunidad
) =l - | o.
ASAMBLEA y junta directiva firmada por el presidente y el secretario
DE CONSTITUCION | @ Aprobacion de estatutos firmados por la 10 R Y R P
junta directiva.
e ¢ J
~
/\ Se solicita en la Agencia Tributaria.
/\ Documentacion necesaria:
m e Modelo 036 (marcando solicitud de NIF) Modelo
e Documento de constitucion:
SOLICITUD DEL o Acta fundac.lon:jﬂ o acuerdo de constitucion
NIF PROVISIONAL o Estatutos (si existen)
(Agencia Tributaria) e DNI de la persona representante
e Documento que acredite la representacion
‘ —> En este paso obtendras un NIF provisional.
< ¢ - E
(3 \
) ~
A~~~ Se adjuntara el NIF provisional al Organismo de Cuenca PROVISIONAL
PRESENTACION AL junto con el proyecto de constitucion de la comunidad.
ORGANISMO DE
CUENCA
0 — El Organismo de Cuenca emitira:
® Resolucién de concesion favorable
RESOLUCION DEL e Inscripcion en el Registro de Aguas
ORGCAlTEIfIhCAI? DE ¢ Estatutos validados por el Organismo de Cuenca
¢ N
//‘\ Una vez emitida la resolucion favorable, acudir a la Agencia Tributaria con:
m‘ ¢ Modelo 036 NIF DEFINITIVO
e Resolucién de la concesion / Registro de Aguas (CIF)
SOLICITUD DEL e Estatutos aprobados por el Organismo de Cuenca G 12345678
NIF DEFINITIVO e Certificado de representacion actual de la junta directiva
(Agencia Tributaria)
—> Hacienda sustituira el NIF provisional por el NIF definitivo.
=

ASPECTOS IMPORTANTES
@ EI CIF de las comunidades de usuarios EMPIEZA POR G.
€ Es obligatorio para facturar, abrir cuenta bancaria, solicitar subvenciones, etc.

€ Aunque no haya actividad econémica, es recomendable disponer de él.

jOrganizate, constituye

tu comunidad y da el
primer paso para
gestionarla mejor!
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FIRMA ELECTRONICA

e El certificado ird a nombre del/de la Presidente/a

( trits 1654l @ Acta de eleccion de la nueva Junta
representante legal

5 ] - = B
o " o 1. ACTUALIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA i/ COMO ACREDITALO:
. . Ej Certificado de Junta Directiva

(firmado por el secretario)

\_ A& = & =% e ———;

2
= &
e 2. SOLICITUD DEL CODIGO CERES (FNMT)

En la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
Pasos:
FNMT e Acceder a la web (certificado de representante)
e Introducir:

o NIF de la comunidad

o Correo electrénico
e Crear contrasefa
e —> Recibir codigo CERES -

[ ¥ Este codigo serd necesario para la descarga posterior J

&

RECIBIRAS EL
CODIGO CERES
EN EL CORREO
INDICADO

h.

: ¥
0 4. SOLICITUD DEL REGISTRO DE AGUAS .

Segun organismo: { =
L e | A SOLICITARASE
» Confederacion Hidrografica Mifio-Sil i A TRAVES DE
SN RN Puede tener coste (~18 €) :
NN S i SEDE ELECTRONICA
» Augas de Galicia

\ SEnamET . e

¥
5. SOLICITUD DE CITA EN HACIENDA

En la Agencia Tributaria ! |
e Motivo: Certificado digital FNMT ' e 3 Agencia i
o Elegir: m Tributaria ;

o Fecha ! |

o Hora e e e
o Oficina

¥
@ 6. ACUDIR A HACIENDA CON LA DOCUMENTACION A PRESENTAR (""" 3

Documentacién necesaria para acudir a la Agencia Tributaria: ) E::si%ﬁ;:‘;s
B Acta de eleccién del presidente (firmada) ! T- PERSONALMENTE
[B Certificado de Junta Directiva (secretario) ! CON TODA LA
B Cédigo CERES | DOCUMENTACION
[@ Certificado de inscripcion en el Registro de Aguas {

(que es necesario solicitar al Organismo de Cuenca previamente)

"
0 ‘ 7. DESCARGA DEL CERTIFICADO DIGITAL
En la web de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre i \
|« Introducir: | B8 COSTE APROXIMADO |
NIF H i
e W e  Tasn:16,94€ |

¢ Introducir contrasena e e !
* = Descargar e instalar certificado

9 9. USO Y RESPONSABILIDAD

¢ El certificado:
o Identifica a la comunidad
o Responsabilidad legal del presidente

ASPECTOS CLAVE 8 El proceso debe X

W 7., 'mm'a El registro de aguas 2 z Guardar siempre
® ® ¢ LaJunta Directiva caduca en reahzar_se siempre capia del
... debe estar E 15 dias en el mismo certificado

actualizada == ordenador

o Tramites administrativos
o Notificaciones electrénicas
o Gestion con administraciones

¢ Permite:
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PUBLICACION DE ASAMBLEAS EN EL DOGA PARA LAS COMUNIDADES DE AUGA
PERTENECIENTES A AUGAS DE GALICIA

- &
o PLANIFICACION PREVIA

El DOGA puede tardar
15 dias habiles en su
publicacion.

‘o’ Recomendacion:
¥ Iniciar el tramite con
2 meses de
La convocatoria debe estar publicada antelacion.
B2 .
15 dias antes de la asamblea.
& 2

Y
6 PREPARAR LA CONVOCATORIA i

@ Nombre y CIF de la comunidad

@ Titulo del anuncio

@ Fecha, hora y lugar de la asamblea

@ Orden del dia

@ Datos del presidente (nombre, cargo y DNI ***NNNN**)
@ Lugary fecha de la firma

i ¥
ENVIO AL DOGA

@ Enviar a: taxa.doga@xunta.gal ) EL DOGA responde
€ con el coste de la

Adjuntar: publicacion.
¢ Convocatoria \

2 ‘,
G PAGO DE LA TASA ‘ Enviar siempre:

@ Presencial (Abanca - modelo D) v Justificante de pago
v Al mismo correo

@ Telematico (modelo 730 / 731 - ATRIGA) i del DOGA
) 2
e /_ | CONFIRMACION Y PUBLICACION
=% @ El DOGA confirma la fecha de publicacién
=] Publicacion:

e 15 dias habiles

¥
Q COMPROBACION FINAL ' |
@ Buscar el anuncio en el DOGA |
Q ‘ @ Descargar el anuncio publicado
@ Archivar en la documentacién
‘ de la comunidad
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PUBLICACION DE ASAMBLEAS EN EL BOE PARA LAS COMUNIDADES DE AGUA
PERTENECIENTES A CONFEDERACION HIDROGRAFICA.

1. PLANIFICACION PREVIA , -

El BOE puede tardar: T
6 dias habiles en la publicacion. s

IMPORTANTE

Planificar con tiempo
para cumplir los plazos.

===] Laasamblea debe estar
expuesta 15 dias habiles en el boletin
antes de su celebracion.

v
2. PREPARAR LA CONVOCATORIA

& Nombre de la comunidad —
@ Titulo del anuncio —

Fecha, h L de | bl
g Oez adolr:y Hgprae @ asamnica REQUISITO
raen aet dia Documento en
& Nombre del presidente castellano.

7
3. ENVIO AL BOE

Acceder a la web:
https://extranet.boe.es anuncios/

Identificarse con:
certificado digital de la comunidad.

O Cumplimentar el formulario de anuncio.

¥
a 4. TRAMITACION DEL ANUNCIO

] h Seleccionar:
\g

v Seccién V = Comunidades de regantes.
= IZ Completar:
Vv - ¢ Texto de la convocatoria
"J ¢ Orden del dia

* Datos finales (lugar, fecha y presidente)
Q Previsualizar y confirmgr.

— 5. FIRMA Y ENVIO
’9— €@ Firmar electrénicamente.

| 4 Q Enviar solicitud. )
¥

6. PUBLICACION Y COMPROBACION
B@E @ Recibir referencia del anuncio. S:?:%fczln?::t:?;n
@ Revisar en el BOE. ) b i

10 @ Descargar y guardar el PDF.

b4
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MODELO DE CONVOCATORIA DE ASAMBLEAS GENERALES DE COMUNIDADES DE USUARIOS

COMUNIDAD DE USUARIOS DE [NOMBRE DE LA COMUNIDAD]
CIF: [XXXXXXXX]
Direccion: | ]

CONVOCATORIA DE ASAMBLEA GENERAL [ORDINARIA/EXTRAORDINARIA]

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente en materia de aguas y en los Estatutos
de la Comunidad de Usuarios, se convoca a los/as usuarios/as a la Asamblea General
[ordinaria/extraordinaria], que tendra lugar:

Fecha: [dia] de [mes] de [afio]

Hora:
e Primera convocatoria: [hora]
» Segunda convocatoria: [hora]

Lugar: [localidad, direccidn o lugar de reunidn]
ORDEN DEL DiA
1. Lecturay aprobacion, si procede, del acta de la sesion anterior
2. Informe de la Presidencia
3. Estado de las cuentas y aprobacion, si procede
4. Presupuesto para el ejercicio [afio]
5. Altas, bajas o cambios de titularidad de usuarios
6. Renovacion / eleccién de la Junta Directiva (si procede)

7. Facultar a la Junta Directiva para solicitar ayudas para la mejora de la comunidad de
usuarios a los distintos organismos

8. Ruegos y preguntas

En caso de no alcanzarse quérum en primera convocatoria, la Asamblea se celebrara en segunda
convocatoria a la hora indicada, siendo validos los acuerdos adoptados conforme a los Estatutos.

En [localidad], a [fecha de firma] Presidente
[Firma]
D./D2 [Nombre y apellidos]
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LEGALIZACION DE UNA COMUNIDAD.

GUIA RESUMIDA DEL PROCEDIMIENTO

Todos los usuarios (personas fisicas o juridicas)
que utilicen colectivamente aguas publicas.

(QUE ES UNA COMUNIDAD DE USUARIOS?

Asociacion de usuarios que usan colectivamente
una misma toma de aguas para un mismo
aprovechamiento. Tiene personalidad juridica
propia y se rige por sus Ordenanzas/Estatutos
o Convenio, aprobados por el Organismo de cuenca.

Si son 20 o més —» Ordenanzas y Reglamentos

Si son menos de 20 — Convenio especifico

1. PROCEDIMIENTO PARA CONSTITUIR LA COMUNIDAD

ASAMBLEA
CONSTITUTIVA

[[] Convocatoria a todos los usuarios
Anuncio en BOE, portal del organismo
de cuenca y, si procede, edictos
municipales. Con 15 dias habiles

ASAMBLEA DE APROBACION
DE ESTATUTOS / CONVENIO

[ Convocatoria

En ol plazo miximo de 2 meses
con las mismas formalidades.

Objetivo

O

de antelacién.
D Examinar y aprobar los proyectos de
Junta General * Estatutos/Ordenanzas o ol Convenio. »
Acuordo do ituirse on C wdad
y sus caractéristicas. D Votacién
Segan caudal virtual de cada usuario
O S: ;“ﬂ“d‘ i (tabla del Reglamento del Dominio
$ D de ycaudal Publico Hidréulico).
que cada uno utilizars
* Bases para redactar Estatutos/Ordenanzas D Actas

* Designacion de la Comision redactora
y su Presidente

Se levantard acta de las sesiones

Plano o croquis de situacion de los aprovechamientos

INFORMACION

e PUBLICA

D Exposicién pablica
Depdsito de los proyectos o convenio
durante 30 dias on la comunidad o
en el ayuntamiento.

Anuncio
En ol BOE y en ol portal del
organismo de cuenca,

O

Reclamaciones
Los interesados pueden presentar
reclamaciones.

O

Remisién al organismo
de cuenca
Se remite toda la documentacién

y del ftado de las v requerida (proyectos/convenio,
actas, relacién de usuarios,
planos, etc.).

DOCUMENTACION A APORTAR
SI SON 20 O MAS USUARIOS S| SON MENOS DE 20 USUARIOS
(ORDENANZAS Y REGLAMENTOS) (CONVENIO)
@ Solicitud cumplimentada e Solicitud cumplimontada
© Acreditacin del Presidente de la Comisién Gestora SO ® .
@ Proyecto de Ordenanzas y Reglamentos « v — * @  Acreditacién de representacién (si procede)
B i . soap s v —

© b i ol - '(BOE) @ Convenio firmado por todos los usuarios
@ Actas de Juntas y resultado de la informacién publica
@ Relacién do usuarios (nombre, DN, direccién y firma) @ Tarjota de Identificacion Fiscal de la Comunidad
]
@

Tarjeta de Identificacién Fiscal de la Comunidad

TRAMITACION POR EL ORGANISMO DE CUENCA

1. COMPROBACION 2. DOCUMENTACION 3. INFORMES 4. “E§°tUC'°N _ 5. APROBACION
Examan de los detos Plazo paro comphetar €l Organismo de cuence Aprobacidn o denegacién Rosohucion y remisidn
y documentacién documentacsén solicta los informes de la conetitucidn y de los de un ejemplar difigenciado
(sl procede) necesarios. Estatutos/Convenio o de la a lo Comunidad
concesidn solictads
DATOS CLAVE DOCUMENTOS CLAVE PARA LA CONSTITUCION ESQUEMA RESUMEN

Cavictor de Corporacin de Derecho Pibiico

adscrita ol Organiemo de cuence.

£l 120 colacing un contitucdn o Commeno sprobado
aproauio puede 1or sencionade.

La Comunidiod se nige por sa Estatutoa/ Ordon

©, 00 35 coso, por ol cor. geroiado,

1 Organianma do cumeca vela por of Oumpariento

do la cormativg y o buen orden de’ acsar somenn.
Ghanlerco

PCO3B

Estatutos u Ordenantas o Convenio aprobado
Actas y acuordos de las Asambleas
Relacion do usuarios y caudales

Plano de situacién do los tomas y obras

Tarjota de Idontiicacidn Fiacal de la Comunidad

Asambloa Constitutiva

Aprobecion de Estetuton/Comvenso
Informacion Pablica

Tramitacion en ol Organismo de cuenca

Aprobacion de ls constitucion

00000
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GUIA RESUMIDA DEL PROCEDIMIENTO

1. PASOS DEL PROCEDIMIENTO

(2 ©

@ (5
O»L&j»%»g»%

1. SOLICITUD 2. DOCUMENTACION 3. INFORME 4. TRAMITACION 5. RESOLUCION
Presentar solicitud de TECNICA SO0 Informacion puablica, Concesion de aguas
concesidn ante ol Aportar proyecto técnico que Informe sanitario informes técnicos y (autorizacién del
Organismo de cuenca.  incluya: captacion, conduccién, favorable de la autoridad anilisis de fa solicitud aprovechamiento).
' distribucié sanitaria competente sobre por el Organismo
y punto de consumo. la calidad del agua y de cuenca.

las instalaciones.

TRAMITACION POR EL ORGANISMO DE CUENCA

»%»@»E:E

Q -

1. COMPROBACION 2. DOCUMENTACION 3. INFORMES 4. RESOLUCION 5. APROBACION
Exomen de los datos Plazo para completar El Organismo de cuenca Aprobacién o denegacién Resolucién y remision
y documentacién, documentacion solicita los informes de la solicitud de de un ejemplar
(si procede). necesarios, concosion., diligenciado al
solicitante.
DOCUMENTACION A APORTAR DATOS CLAVE

Solicitud de concesién de aguas Carécter de Corporacién de Derecho Pablico
adscrita al Organismo de cuenca.

Proyecto técnico de las obras e instalaciones
Su finalidad es la gostion colectiva y ordenada

Informe sanitario favorable de Sanidad dol aprovechamiento del sgus.

ireacis 1 % "
Justificacién de la disponibilidad del recurso Léconcessbii se Loncede por i plass Genovable)
Otros documentos que solicite y con las condiciones establecidas.

SAEMRNG e i El Organismo de cuenca vela por el cumplimiento

de la normativa y el buen orden del aprovechamiento.

ESQUEMA RESUMEN
IMPORTANTE
o Solicitud de concesién de aguas

9 O Qg E

El plazo méaximo de tramitacién os de 1 afio

e Aprobacién de proyecto téenico de las obras e instalaciones {puede s nderse segn la Ley 39/2015).

e Informe sanitario favorable
o Tramitacion & bformecin pé En ningdn caso se entenders aprobada la constitucion

o la concesion por silencio administrativo.
e Resolucion y concesion

LA GESTION COLECTIVA Y LEGAL DEL AGUA
GARANTIZA UN USO SOSTENIBLE, EQUITATIVO Y SEGURO.
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DARSE DE ALTA EN SINAC

Paso obligatorio antes de acceder a SINAC

Enviar email a: U EECEITEEQSE G ERCS

Registro en sede electrénica

Indicar:

* Datos de la comunidad
* Solicitud de acceso

SOLICITUD PREVIA
A SANIDAD

PREPARACION DE
DOCUMENTACION

© p

AUTORIZACION
DE ACCESO

O[]
(-

ACCESO A SINAC

X

ALTA DE LA ZONA
DE ABASTECIMIENTO

6 I

ALTA DE
INFRAESTRUCTURAS

O 22

IDENTIFICACION
DEL GESTOR

O =o

VALIDACION FINAL

9 all C

MANTENMIENTO
DEL SISTEMA

Dirigido a la Direccion General de Salud Publica a SINAC
¥
Cumplimentar modelos oficiales del SERGAS
Una ficha por cada infraestructura: = Incluir:

d O o O

Tratamiento Red de

Depésito tam Redde
(si existe) distribucién

A2

Sanidad revisa la documentacion

Captacion

Sila solicitud _y ‘ E:b"i'l‘i’t':g:d
es correcta ‘0
v en SINAC

$

Acceso con:

¢ Localizacion

¢ Tipo de instalacion

* Caracteristicas
principales

abastecimiento

6 certificado digital / Cl@ve Peiinits gestion
_______—) sencilla del
PERFIL BASICO

Crear nueva zona:

Datos técnicos:

¢ Nombre de la comunidad

e Localizacién @ @
¢ Tipo de gestion

Dar de alta las instalaciones del sistema:

&0 &

Captacion Depésito Red de

distribucién
1 [ X r

Datos de la comunidad

Tratamiento
(si existe)

. Persona responsable

(Presidente/a
- o representante)

Da autoridad sanitaria:

+ Revisa los datos introducidos
+ Puede solicitar correcciones (si procede)

Actualizar cuando haya cambios:

* Infraestructuras
¢ Poblacion abastecida

~ @

Registrar controles analiticos A

W (si existen)

* Poblacion abastecida -..
e Volumen estimado O

Para cada una:
* Tipo

¢ Localizacién
e Estado

Contacto:

\. Teléfono
£<) Email

Registro oficial
en SINAC
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ESTRUTURA DE ARCHIVO DE DOCUMENTACION DE UNA COMUNIDAD

Las comunidades de usuarios deben disponer obligatoriamente de una documentacién
minima imprescindible para su correcto funcionamiento, por lo que se sugiere el siguiente

orden de archivo:

1. CONCESION DE AGUA
Proyectos
Informes sanitarios
Documentos notariales
Resolucién de la concesion
NIF

2. ESTATUTOS

3. ACTAS
Asambleas generales
Asambleas de la junta directiva
Asambleas del jurado

4. REGISTRO DE SOCIOS

Fichas/documentacion y datos de cada socio de la comunidad de usuarios

5. CONTABILIDAD POR ANO

Emision de recibos
Gastos e ingresos, etc.

6. PLAN SANITARIO DEL AGUA

Protocolo / PSA

Registros de mantenimiento por afio
Registro de incidencias por afio
Analisis de agua por afio

7. DOCUMENTOS GENERALES DE LA COMUNIDAD

8. COMUNICACION CON ORGANISMOS

Licencias / permisos / informes
Incidencias

9. ALBUM / REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA COMUNIDAD POR ANOS
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MODELO DE SOLICITUD DE ALTA/ACTUALIZACION DE DATOS DE USUARIOS PERTENECIENTE A LA
COMUNIDADE DE USUARIOS

1. DATOS DEL PROPIETARIO
Nombre y apellidos
DNI/NIE
Direccidn de la vivenda
Nimero
Codigo postal
Referencia catastral
N2 habitantes fijos en la vivienda
N2 habitantes estacionais en la vivenda
2.DATOS DE CONTACTO
Teléfono
Correo electrdnico
3. DATOS BANCARIOS
IBAN / N2 de cuenta
4. REPRESENTANTE (OPCIONAL)
Nombre y apellidos
Teléfono
Direccion
5. DIRECCION DE CORRESPONDENCIA

Direccion

6. OBSERVACIONS
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7. CAMBIO DE TITULAR (SI PROCEDE)

Nombre anterior

Causa del cambio

8. DECLARACION

] Aceptar la normativa de proteccion de datos
0 Autorizar la domiciliacién bancaria (SEPA)
L] Aceptar los estatutos de la comunidad

[0 Aceptar los acuerdos adoptados en asamblea
CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del RGPD y de la LOPDGDD, los datos seran tratados por la Comunidad de Usuarios
con la finalidad de gesti6on administrativa y prestaciéon del servicio de agua. Podra ejercer sus
derechos dirigiéndose a la comunidad.

Firma del solicitante: Fecha:___/___/_
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CHECK LIST ANUAL DE CUMPLIMIENTOS

0 O BB

;
BB pccaL Y aDmiNIsTRATIVO

NIF archivado y datos correctos.

Concesion vigente: expediente, volumen
y condiciones.

Estatutos revisados y adaptados si
procede.

Firma electrénica activa y
notificaciones revisadas.

~

O

000

B3 socios Y 6rGANOS

Asamblea general anual convocada y
celebrada

Actas firmadas y numeradas
Registro de comuneros actualizado

Cambios de Junta Directiva
comunicados

-

afa] ~

DATOS Y FORMACION

Proteccion de datos revisada
Documentacién disponible ante inspeccién

O

—
EJ economia Y sEGURO I} CAUDALES Y CONCESION
] Libro de cuentas cerrado y facturas [] Lecturas anuales de agua captada,
archivadas tratada y distribuida
[ 1 Cuotas, recibos y subvenciones [] Datos guardados en formato
controladas electrénico
[ '] Cuenta bancaria y autorizaciones [] Contadores homologados y operativos
revisadas )
[C]  No superar el volumen concesional
|| Seguro de responsabilidad civil
revisado
o J
- A 7 N
B} saniap v siNac 3 NFRAESTRUCTURAS
[7] Protocolo de autocontrol o PSA [7] Inventario de captaciones, depésitos,
revisado ETAP y red actualizado
[[] Calendario de analisis anual [] Limpieza anual de captaciones y red
planificado realizada
[] Boletines archivados y notificados al [C] Limpieza/revision de dépésitos segin
SINAC criterio sanitario
[] Incidencias y actuaciones correctoras [7] Obras con permisos e informes
registradas sanitarios cuando proceda
X5 5 S\ <~ /
i N

Responsables con formacion basica en
agua y cloracién

Plan de inversiones y mantenimiento del
ano siguiente

/

Comunidad de Usuarios - Checklist anual | Marcar, fechar y archivar
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CHECK LIST MENSUAL DE CUMPLIMIENTOS

O

o 0O O

BB Acuav DEsINFECCION

Medir y registrar cloro residual

Controlar pH y turbidez segun
protocolo

Revisar equipo de
cloracién/desinfeccion

Comprobar producto TP5 y ficha de
seguridad

.

7’

O

CAPTACIONES

Revisar cierre, tapas, sellado y
ventilacion

Comprobar ausencia de animales,
materia organica o turbidez

Verificar punto de muestreo y
senalizacion

Anotar anomalias en el registro

DEPOSITOS Y ETAP

Revisar nivel, rebosaderos y
desagles

Comprobar filtros, bombas, sondas y
dosificadores

Limpiar filtros segin protocolo o
suciedad

Verificar estanqueidad y estado de
las tapas

RED Y FUGAS

Revisar arquetas, valvulas, purgas y
sectorizacion

Detectar fugas, bajadas de presion o
consumos anomalos

Tomar lectura de contadores
principales

Registrar reparaciones realizadas

REGISTROS Y SINAC

Archivar controles y andlisis
recibidos

Comprobar notificacion de boletines
al SINAC si procede

Revisar sede electrénica y correo
oficial

Comunicar incidencias a Sanidad en
plazo

ADMINISTRACION

Registrar gastos, facturas y cobros

Actualizar altas/bajas de comuneros
se aas hubo

Responder requerimientos
administrativos

Planificar tareas del mes siguiente

Comunidad de Usuarios - Checklist mensual | Marcar, fechar y archivar
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