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0 turismo na provincia como motor de desenvolvemento

territorial

A provincia de Pontevedra conta cunha oferta turistica
diversa e consolidada. Nos ultimos anos, a actividade
turistica ven gafiando peso econdmico e social no
territorio, xerando emprego, impulsando o tecido
empresarial local e reforzando a identidade de destino.
Xunto as suas fortalezas, o sector enfrontase tamén a
desafios coma a estacionalidade, a adaptacion dixital,
a dispersion territorial dos recursos e a necesidade de
innovacién constante.

Dende un punto de vista estratéxico, a Deputaciéon de
Pontevedra impulsa multiples linas de traballo para
fortalecer o sector e apoiar tanto os destinos coma as
empresas que o integran. Entre elas, destacan as

iniciativas de promocion turistica coma o Plan
estratéxico de turismo Rias Baixas, que actua como
folla de ruta cara a un modelo mais sostible, competitivo e
cohesionado e os servizos de apoio a competitividade
do tecido empresarial, como SmartPeme+, que ofrece
asesoramento e formacion especializada a pemes e
profesionais do ambito turistico.
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O obxectivo deste informe é ofertar unha vision
actualizada e aplicada do sector turistico na provincia
de Pontevedra, pofiendo o foco nos principais retos e
oportunidades que marcan a suUa evolucion. A partir da
andlise de datos recentes, abdrdanse aspectos como a
evolucion da oferta e da demanda, o perfil do turista, a
presenza do turismo rural e a estacionalidade, entre
outros elementos clave para comprender o presente e
orientar o futuro do sector.

A sustentabilidade e a dixitalizacion preséntanse
como piares fundamentais para acadar un modelo
turistico equilibrado, competitivo e adaptado aos retos
actuais e futuros.

Este informe pretende tamén servir de base para a
toma de decisions informadas por parte dos axentes
publicos e privados, facilitando a planificacién estratéxica
e a definicion de politicas que contriblan a un
desenvolvemento turistico sostible, inclusivo e de calidade
para a provincia de Pontevedra.




A diversidade turistica da provincia: unterritorio de experiencias
entre natureza, cultura, tradicion e benestar

A provincia conta cunha diversidade de oferta turistica ampla, atractiva para os viaxeiros pola posibilidade de realizar
visitas enriquecedoras que xunten ocio, cultura, natureza, patrimonio, tradicién ou descanso.

Castelos, pazos, igrexas romanicas, rutas histéricas e
conxuntos monumentais amosan o pasado e a evolucion
da provincia, facendo do turismo unha viaxe no tempo
polas suas raices.

Presente en diferentes puntos da provincia, permiten
unha proposta de turismo centrado na saude e o
benestar. Balnearios e centros termais ofrecen
tratamentos terapéuticos e relaxantes favorecendo a
desconexion e o coidado persoal.

A riqueza natural reflictese nos espazos protexidos,
sendeiros, montes, praias e rios que convidan a practica
de turismo activo e sustentable, con multiples opcions
para o ecoturismo e a contemplacion da paisaxe.

Ampla variedade de propostas de lecer que van dende
actividades ao aire libre ata eventos culturais, feiras,
festivais e mercados tradicionais, adaptadas a diferentes
perfis de viaxeiros.

A provincia conta cunha rica oferta baseada en produtos locais de calidade: mariscos, carnes, vifios con denominacion
de orixe, doces tradicionais e pratos herdados da cultura popular. A gastronomia convértese nunha experiencia
sensorial que conecta co territorio e co saber facer das suas xentes.
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Retrato do visitante: perfil sociodemografico, procedenciae
razons para elexir a provincia

——
Comoson?

(0] dos visitantes que se achegan a provincia
son , seguido dun de
entre segundo o informe Observatorio
de Turismo Rias Baixas novembro- decembro 2024. et .

Segun datos da Enquisa de Turismo en Destino de
Galicia, a distribuciébn por sexo é practicamente
paritaria. Un e un

. Esta tendencia observase dende polo
menos 2015.

Que osmove?

A maioria dos turistas que chegan a Galicia fano por
motivos vacacionais ou de lecer. Segundo a Balance de
Turismo de Galicia, en setembro de 2024 este tipo de
viaxeiro representou o0 48% do total galego.

Outros;
’ 8,10%
Visitas a
familiares ou
amigos;
36,30%
Vacacions /
Ocio; 48,00%
Negocios;
7,60%

Datos obtidos do Instituto Galego de Estatistica (IGE).

Caleasiaprocedencia?

O perfil de turista que visita a provincia de Segundo datos obtidos do Instituto

Pontevedra é maioritariamente de orixe nacional. Nacional de Estatistica (INE), o
41,32% dos turistas extranxeiros

que chegaron a cidade en 2024
foron portugueses, seguidos de
alemans, franceses, holandeses,
estadounidenses e britanicos.

41,32%

41,28%

Segundo a orixe presentase una
58,72% leve variacion na estadia media. O

turista nacional presenta una
estadia media de 1,77 noites, 1,77'1,37
mentres que 0s turista
internacional quedase una media

de 1,37 noites.

= Turista nacional Turista internacional
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Como evoluciona o turismo naprovincia? Evolucion e tendencias
nademanda

Cantos nos visitan?

O numero de persoas que visitan a provincia de
Pontevedra foi medrando dende 2013, a excepcién do
ano 2020 como consecuencia da COVID. A partir do
2021, observase una recuperacion clara ata superar no
ano 2024 os nivéis de visitantes recollidos previo a crise
sanitaria.

Esta evolucion,

2013

Candovenen?

2014
2015
2016

mostra que Pontevedra soubo
adaptarse e reforzar o seu atractivo, recuperando asi
a confianza dos visitantes.

Evolucion donamero de viaxeiros

2017
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Viaxeiros

2022

2023
2024

A meirande parte do movemento turistico da

provincia,

especialmente entre xullo e agosto,
predominancia do visitante nacional. Esta pauta repitese
ano tras ano, confirmando que a estacionalidade non é

un fenémeno puntual.

concéntrase nos meses de veran,

cunha clara

Ao longo do resto do ano, en especial entre os meses
de xaneiro e marzo, o volume de viaxeiros descende
de forma significativa, o que evidencia unha ampla
marxe para seguir consolidando propostas que acheguen
visitas noutros momentos do ano.

)
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Cantose quedan?

Durante o ultimo ano, rexistraronse en Galicia case 11
millons de pernoctacions. Destas, mais de 4 milléns
tiveron lugar na provincia de Pontevedra.

31.24%

De todas estas pernoctacions, a inmensa maioria
foron en hoteis, frente apenas un 2,5% que se
produxo en establecementos de turismo rural.

97.24%

Evolucion mensual de viaxeiros
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Turistas internacionais
—=Turistas nacionais
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Onde se aloxan? Distribucion e tipoloxias de aloxamento

turistico

A continuacion preséntase unha visién global da situacion do aloxamento turistico na provincia de Pontevedra.

Evolucion do aloxamento turistico

O crecemento sostido do numero de viaxeiros nos
Ultimos anos veu acompanado dun incremento
constante na oferta de aloxamentos turisticos.

O 2024 cerrou cunha oferta de aloxamentos

turisticos.

O 45,01% dos aloxamentos
dados de alta en Galicia no ano
2024, atopanse na provincia de
Pontevedra.

45,01%

Prazas segun o tipode aloxamento

A grafica representa a distribucion dos distintos
tipos de aloxamento turistico rexistrados,

Este reparto, sen embargo, non inclue as
vivendas de uso turistico, ainda que segundo
datos do IGE representan xa preto do 50% da
oferta de aloxamentos turisticos.

A estadia media en abril de
2025 foi de 1,76 noites.

1.76

SmartPeme+
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Zonas conmaior oferta turistica

Estes aloxamento, atopanse repartidos por toda a provincia.
Cabe destacar, que este reparto é desigual.

As zonas costeiras concentran a maior parte da oferta. Destacan
especialmente concellos como Sanxenxo, Vigo, O Grove,
Cangas, Pontevedra e Poio. Mentres tanto, no interior
presentase unha densidade moito menor de establecementos.

Esta concentracién no litoral reflexa o peso que ten o turismo de
sol e praia no modelo turistico provincial, ainda que tamén
plantea oportunidades para diversificar a oferta hacia o interior.

O 56,45% dos aloxamentos atopanse nestes
concellos (Sanxenxo, Vigo, O Grove,
Cangas, Pontevedra e Poio).

06,45%

Vivendas turisticas 1 1%
Turismo rural I 3%
Albergues turisticos HE 4%
Apartamentos turisticos I 10%

Pensions
Campamentos de turismo

Hoteis

I 10%
I 27 %
I 45%

Datos obtidos do Instituto Galego de Estatistica (IGE). ‘ 6



0 turismo como motor economico: emprego, actividade e valor
engadido

O 36,4% dos ocupados do sector turistico
E en Galicia pertencen a provincia de
Pontevedra (segunda posicion tras A

Corufia cun 47,3%).

En réxime xeral representa o 75,9% e %E
como auténomos 0 24,1%.

Provincia con maior peso nas actividades

O turisticas complementarias (16,2% das

) O afiliaciéns), como guias, axencias, lecer
@] activo ou cultura.

Pontevedra concentra o 21,1% dos homes 0000
ocupados no turismo galego e o 15,3% ”“5
das mulleres.

Como € ainfluencia daactividade no emprego?

As seguintes graficas amosan, por unha banda, que a maior parte das afiliacions a Seguridade Social no sector
turistico da provincia de Pontevedra concentrase nas actividades de hostaleria (comida e bebida), que
representan un 57,4% do total.

Por outra banda, a distribucién dos ocupados segundo a ideade revela unha maior presenza de persoas maiores de
45 anos. Mentres que o grupo mais novo apenas representa o 20%.

50

16,20% IR 15,90% 40

10,50% 30

20

10

Outras actividades turisticas Servizos de aloxamento 0
Transporte de viaxeiros B Hostaleria (Comidas e bebidas) B Entre 16 e 29 anos Entre 30 e 45 anos Mais de 45 anos

») Deputacion SmartPeme+ Datos obtidos do Instituto Galego de Estatistica (IGE). | 7



0 turismo dorural encifras: datos para comprender o territorio

O rural pontevedrés € unha peza clave para chegar ao equilibrio da concentracion turistica na provincia. O seu papel de
receptor de turismo sostible e desconxestion dos puntos turisticos mais frecuentados confirelle unha especial tarefa de
cara ao futuro do sector.

Peso dorural no turismo galego

0 O 67,70% dos aloxamentos turisticos da
67 ,70 /o provincia de Pontevedra rexistrados no 2024

atépanse en zonas rurais. '

L
7 961 Os concellos rurais tefien un rexistro de
] 7.961 aloxamentos turisticos no 2024.

Establecementos de turismorural

No ano 2024, nos concellos de menos de
20.000 habitantes, rexistraronse 118
establecementos de turismo rural.

Cambados, Forcarei, Sanxenxo, Silleda e 27 12%
Vila de Cruces. :

O 27,12% destes aloxamentos atépanse en -

Dinamicas de estancia e ocupacion

11 580/ En maio de 2025 o porcentaxe de
v (1) ocupacion dos aloxamentos de turismo rural

na Provincia foi dun 11,58%.

Empresas turistica

46,08%

Datos obtidos do Instituto Galego de Estatistica (IGE) e
Informe de Conxuntura Turistica en Galicia (maio 2025)
do Sistema de Intelixencia Turistica.

W) pehscsien SmartPemes |8



Pontevedra e 0 seuavance cara unturismo intelixente

QueéunDTI?

Un Destino Turistico Intelixente (DTI) é aquel que aposta
pola innovacién, a tecnoloxia e a sustentabilidade para
mellorar a experiencia das persoas que o visitan, a
calidade de vida da poboacion local e a xestion eficiente
dos recursos.

Tratase de promover un turismo mais accesible, sostible e
conectado, que poida adaptarse mellor aos novos retos e
necesidades do sector.

Conque DTlcontaPontevedra?

10 Concellos adheridos a rede,
9 representativos dun 16,39% do total da
provincia de Pontevedra.

A Deputacion de Pontevedra traballa activamente na modernizacién do territorio a través dunha estratexia centrada na
dixitalizacién do turismo, da innovacion e a sustentabilidade, co obxectivo de transformar a provincia nun referente da

xestion intelixente adaptada aos novos retos do sector.

Buscase integrar as TIC na xestion do turismo para
poder xestionar mellor a conxestion que se produce
nestes concellos nos meses estivais.

* Implantacién dun sistema de praia intelixente.
» Video vixilancia para a seguridade.

* Aparcamento intelixente.

+ Xestién de datos bilateral cos visitantes

¢ Creacion dunha Tarxeta Turistica

A través deste innovador proxecto, apdstase pola
modernizacion do sector turistico nas Rias Baixas,
cunha posta apunto en termos de adaptar as TIC 6s
casos de uso no turismo.

Transformacion dixital das oficinas de turismo.
Implantacién de servizos dixitais.

Sinalizacién dixital do territorio.

Portais de datos abertos para empresas.

Creacién dunha plataforma que integre a informacién
do sector.

SmartPeme+ TurisTIC € una iniciativa da Deputaciéon de Pontevedra que ofrece apoio especializado as empresas do
sector turismo para impulsar a sua transformacién dixital, mellorar a competitividade e facilitar a adopciéon de

solucions tecnoldxicas adaptadas as suas necesidades.

Deputacion
Pontevedra
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Endetalle: ainiciativa TurisTIC, un programa en marcha que Xa
estaamellorar acompetitividade do turismo pontevedres

Acceso aferramentas e

Asesoramento Auuou d L
intelixencia de mercado

individualizado

Formacion
especializada

A través de SmartPeme+ TurisTIC axudouse a mais de 500 empresas e profesionais do sector a
dixitalizarse e mellorar a sua competitividade.

Realizaronse case 2100 asesoramentos dende a creacion desta carteira do servizo.

j A lo longo destes anos realizaronse un total de 230 obradoiros. Nos que participaron mais de 2200

[ )
ﬂ/ asistentes.
ana

Os obradoiros de turismo de SmartPeme+ abordan temas clave para o sector, como os cambios
I;q E.l normativos —incluindo normativas como a de SES HOSPEDAXES—, o uso de motores de reserva ou o
J L calculo da rendibilidade dos aloxamentos, ofrecendo ferramentas practicas para mellorar a xestion turistica.

“Gracias ao servizo de asesoramento turistico ofrecido por SmartPeme+ aprendemos a posicionar o noso aloxamento

en canles dixitais e, agora atraemos novos perfis de clientes durante todo o ano.” -
— Casa rural en O Ribeiro

TurisTIC é a xornada anual organizada pola Deputacion
de Pontevedra a través de SmartPeme+, enfocada na
incorporacion das tecnoloxias da informacion e
comunicacion (TIC) no sector turistico provincial. O
evento relne a expertos, profesionais e empresas
relacionadas co turismo e a innovacion tecnoloxica, co
obxectivo de debater e difundir boas practicas,
tendencias, modelos de negocio e solucions
innovadoras que axuden a mellorar a eficiencia, a
experiencia turistica e a competitividade do destino.

En 2024 celebrouse a sua sexta edicion, que tivo lugar ' , R
no Parador de Baiona baixo o titulo “A relevancia dos B!
datos no sector turistico”. Dende a primeira xornada 2 :
en Soutomaior (2018) ata as adaptacions online durante

o contexto COVID (2020), TurisTIC desenvolveuse

cada ano, sempre seguindo un formato mixto:

presencial e retransmision telematica.

) Lcpisesién SmartPeme 10



Retos

Experiencias tractoras,
desestacionalizadoras e
artelladoras do territorio

Impulsar experiencias turisticas

singulares que conecten o territorio e
contribuan a reducir a estacionalidade.

Oferta turistica diversificada e
identitaria
Promover unha oferta turistica variada

baseada na identidade, «cultura e
tradicions locais.

Sustentabilidade
competitividade turistica
Fomentar un turismo sostible,
responsable e competitivo que respecte o

medio ambiente e potencie o tecido
empresarial.

Promocion e comunicacion
turistica
Reforzar a promocién e a comunicacién

do destino mediante campanas
innovadoras e ferramentas dixitais.

Transformacion dixital do
destino

Acelerar a dixitalizacion do sector
turistico para mellorar a xestién, a
promocion e a experiencia das persoas
visitantes.

Iniciativas

100% Gastronomia das Rias
Baixas

Accion de  promocion das festas
gastrondmicas de interese turistico da
provincia empregando food trucks.

Enoturismo Rias Baixas

Diversificacion da oferta turistica e
valorizacién da identidade local, promovendo
experiencias vinculadas ao vifio e a cultura
vitivinicola que fortalecen a conexiéon co
territorio durante todo o ano.

+Rias

Aumentar a sensibilizacion ambiental e
fomentar a conciencia ecoloxica entre o sector
do mar, a poboacioén infantil e a sociedade en
xeral sobre o impacto humano no medio marifio
e costeiro e pofiendo en valor os produtos
locais e sostibles do mar.

Programas especificos

Rutas e patrocinio de festivais musicais,
gastronémicos e audiovisuais como férmula
para atraer turismo tematico e segmentado.
Entre eles encontranse programas como
“Yoando nas Rias Baixas” e “Rias Baixas
Fest”.

Praias intelixentes + Welcome
Center

Instalaciéon de tecnoloxia interactiva en praias e
posta en marcha dun centro de visitantes
inmersivo en Cambados, con realidade
aumentada e intelixencia artificial.




Oportunidades detectadas para seguir impulsando 0
tdesenvolvemento turisticonaprovincia

Potencial do turismo rural

A demanda crecente de destinos
proximos, auténticos e non masificados
sitla o rural como unha oportunidade
estratéxica para dinamizar o interior.

Consolidaciéon da marca “Rias
Baixas”
A notoriedade da provincia en mercados

exteriores permite fortalecer a sua
presenza internacional.

Crecemento das viaxes fora de
tempada alta

A busca de experiencias mais tranquilas
e segmentadas abre a porta a novas
féormulas de desestacionalizacion.

Dixitalizacion e intelixencia
turistica

O avance tecnolodxico ofrece ferramentas
para unha xestion mais eficiente,
accesible e orientada a datos.

Turismo sostible

As novas xeracions valoran cada vez
mais os destinos comprometidos co
medio ambiente, o benestar social e a
responsabilidade social.
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