Deputacion
Pontevedra

ACTA NUMERO: 25/2026

ACTA DA REUNION EXTRAORDINARIA URXENTE DA MESA DE CONTRATACION DO
DIA 19 DE XUNO DE 2026.

No despacho da Secretaria da Deputacion de Pontevedra sendo as 12 horas e 30 minutos do
dia 19 de xufio de 2026 reunense os membros da Mesa de Contratacion que a continuacién
se relacionan:

Presidenta: D Maria Pilar Ramallo Vazquez, Deputada do Grupo Provincial do Partido
Popular.

Vogais da Mesa de Contratacion:

-Dona Maria Ortega Ifarrea, Deputada do grupo provincial do BNG.

-Dona Maria Beatriz del Cerro del Rio, Secretaria da Deputacion.

-Dona Susana Escaloni Varela, Viceinterventora da Deputacion.

-Dona Maria Belén Pampin Camino, Xefa de Seccion de Seguridade Viaria do Servizo de
Infraestruturas e Vias Provinciais

-D. José Antonio Gulias Varela, Técnico de Xestion do Servizo de Contratacion, Facenda e
Patrimonio.

-Dona Yolanda Lois Pedn, Técnica de Xestiéon Documental do Servizo de Contratacién, Facenda
e Patrimonio.

Secretario: D. Pablo Montero Carrera, Xefe do Servizo de Contratacion, Facenda e Patrimonio.
ORDE DO DIA:

1. Pronunciamento sobre a urxencia desta convocatoria.
2. Proposta de adxudicacién do procedemento aberto convocado para a contratacion do Servizo do servizo de atencién as persoas
usuarias da Deputacion de Pontevedra. (Expte.- 2026004846).

Non asistiron os vogais permanentes da Mesa de Contratacion, Don Gregorio Luis Agis Gomez,
Deputado do Grupo Provincial do PSdeG-PSOE e Don Gabriel Rodriguez Alonso, Xefe do
Servizo de Asistencia Intermunicipal.

Declarada aberta a reunion da Mesa de Contratacion de orde da Presidenta, os asistentes
manifestan que non tefien directa ou indirectamente un interese financeiro, econémico ou persoal
que comprometa a sua imparcialidade e independencia sobre os asuntos que figuran na orde do
dia.

1. Pronunciamento sobre a urxencia desta convocatoria.

A Presidenta cédelle a palabra ao Secretario para que informe sobre os motivos que fan
necesaria a convocatoria desta reunion extraordinaria urxente da Mesa de Contratacion.

O Secretario informa que para o perfecto funcionamiento do Servizo de Novas Tecnoloxias &
necesario e urxente que se proceda a adxudicar o mais rapido posible o servizo de atencion as
persoas as persoas usuarias da Deputacién de Pontevedra por parte do érgano de contratacion.
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A Presidenta procede entonces a votacion sobre o pronunciamento da urxencia desta
convocatoria.

A Mesa de Contratacién acorda por unanimidade do membros presentes, aprobar a urxencia
desta convocatoria.

2. Proposta de adxudicacion do procedemento aberto convocado para a contratacion do
Servizo do servizo de atenciéon as persoas usuarias da Deputacion de Pontevedra.
(Expte.- 2026004846).

O Secretario da Mesa de Contratacion informa que, por acordo da Xunta de Goberno na sesion
que tivo lugar o dia 8 de maio de 2026 aprobouse o expediente de contratacion para a
adxudicacion, mediante procedemento aberto, do servizo do centro de atencion as personas
usuarias da Deputacién de Pontevedra.

O anuncio de licitacion deste contrato enviouse para publicar ao Diario Oficial da Unién Europea
con data 8 de maio de 2026 e publicouse no Perfil do Contratante da Deputacion de Pontevedra
(Plataforma de Contratacion do Sector Publico) con data 10 de maio de 2026. Asi mesmo,
publicaronse os pregos de clausulas econdémico-administrativas e de prescricions técnicas deste
procedemento aberto.

Rematado o prazo de presentacion de ofertas, a Mesa de Contratacion, na sesion do dia 11 de
xuno de 2026 procedeu a apertura electrénica e calificacion do sobre “A”, correspondentes a
documentacion administrativa, presentados polas empresas licitadoras, resultando admitidas as
seguintes empresas:

-Balidea Consulting & Programming SL (CIF B15850647)
-SM Tecnologia SLU (CIF B70348990)

-Técnicos Asociados Informatica SAU (CIF A79054748)

A continuacion, procedeu a apertura electronica dos sobres “B”, correspondentes a
documentacién avaliable mediante criterios non automaticos, presentados polas empresas que
resultaron admitidas, e acordou trasladar dita documentacién ao persoal técnico do servizo de
Novas Tecnoloxias para a sua valoracion.

A Xefa do Servizo de Novas Tecnoloxias emitiu informe de valoracion dos criterios avaliables
mediante xuizos de valor con CSV (H1ACZ66RH41ZIQB9) sendo as puntuacions outorgadas
as seguintes:

CRITERIO Maximo | TECNICOS SM BALIDEA
ASOCIADOS | TECNOLOGIA | CONSULTING &
INFORMATICA SLU PROGRAMMING
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Metodoloxia de prestacion | 10,00 7,50 9,50 8,50
do servizo

Modelo organizativo do 8,00 5,50 7,50 6,50
CAU

Modelo de informes 3,00 2,00 3,00 3,00
Plan de calidade 4,00 3,00 3,50 4,00
TOTALES 25,00 18,00 23,50 22,00

En base a dito informe a Mesa de Contratacion, na sesion do dia 18/06/2026 prestou
conformidade as puntuaciéns acadadas, e procedeu a apertura electrénica dos sobres “C”,
correspondentes a documentacion avaliable mediante criterios automaticos, das empresas que
resultan admitidas e que acadan unha valoracion minima do 50% da puntuacion maxima asinable
en funcién dos criterios non avaliables mediante formulas. Os valores ofertados constan no
certificado da mesa de contratacion con CSV: EWEWC30G0D2SGVZA é son os seguintes:.

- BALIDEA CONSULTING & PROGRAMING S.L. (CIF B15850647)

1.- Prezo total ofertado para dous anos de duracion do contrato:

Importe sen o IVE: 386.158,20 €
IVE (21 %): 81.093,22 €
Importe total ofertado: 467.251,42 €

2.- Caracteristicas dos perfis propostos, por encima do minimo esixido:

Caracteristicas da persoa proposta como coordinador/a
A persoa proposta como coordinador/a dispon de titulacién universitaria S|
de grado, diplomatura ou licenciatura asociada a informatica ou NON 0O
telecomunicacions
A persoa proposta como coordinador dispon dalgunha das seguintes
certificacions relacionadas coa xestion de proxectos ou

completamente equivalente en contidos e conecementos: Sl
-PMP (Project Management Professional) NON 0O
-Prince2

-SCRUM Foundation
N° semestres de experiencia demostrable en postos de coordinacién de
CAU a maiores dos 4 anos establecidos como minimos

4 semestres a maiores

Caracteristicas da persoa proposta como OPERADOR RECURSO 1
A persoa proposta como coordinador dispdn dalgunha das seguintes
certificacions relacionadas coa xestion de servizos ou

completamente equivalente en contidos e coinecementos: Sl
-ITILV3 O ITIL V4 NON O
-ITIL Expert

-ITIL Foundations Certificate
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N° anos de experiencia demostrable en postos de operador de CAU a
maiores dos 4 anos establecidos como minimos

5 anos a maiores

Caracteristicas da persoa proposta como OPERADO RECURSO 2

A persoa proposta como coordinador dispon dalgunha das seguintes
certificacions relacionadas coa xestiobn de servizos ou
completamente equivalente en contidos e coinecementos:

-ITILV3 O ITIL V4

-ITIL Expert

-ITIL Foundations Certificate

SI
NON O

N° anos de experiencia demostrable en postos de operador de CAU a
maiores dos 4 anos establecidos como minimos

5 anos a maiores

Caracteristicas da persoa proposta como OPERADO RECURSO 3

A persoa proposta como coordinador dispon dalgunha das seguintes
certificacions relacionadas coa xestiobn de servizos ou
completamente equivalente en contidos e conecementos:

-ITILV3 O ITIL V4

-ITIL Expert

-ITIL Foundations Certificate

Sl
NON 0O

N° anos de experiencia demostrable en postos de operador de CAU a
maiores dos 4 anos establecidos como minimos

5 anos a maiores

Caracteristicas da persoa proposta como OPERADO RECURSO 4

A persoa proposta como coordinador dispon dalgunha das seguintes
certificacions relacionadas coa xestiobn de servizos ou
completamente equivalente en contidos e conecementos:

-ITILV3 O ITIL V4

-ITIL Expert

-ITIL Foundations Certificate

Sl
NON 0O

N° anos de experiencia demostrable en postos de operador de CAU a
maiores dos 4 anos establecidos como minimos

5 anos a maiores

3.- Ampliaciéon dos acordos de nivel de servizo.

TEMPOS DE RESOLUCION SEGUNDO CRITICIDADE DA INCIDENCIA
TEMPO DE
CRITICIDADE RESOLUCION 2 Horas | 4 Horas |12 Horas|24 Horas
MAXIMO
) 4 HORAS en
CRITICA (24X7X365)
12 HORAS (DESDE a
........ X]
ALTA stia APERTURA X
24 HORAS DESDE a
24 [ ———
MEDIA stia APERTURA X
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48 HORAS DESDE a

BAIXA

sua APERTURA

-SM TECNOLOGIA, S.L.U. (CIF B70348990)

1.- Prezo total ofertado para dous anos de duracion do contrato:

Importe sen o IVE: 396.694,00 €
IVE (21 %): 83.305,74 €
Importe total ofertado: 479.999,74 €

2.- Caracteristicas dos perfis propostos, por encima do minimo esixido:

Caracteristicas da persoa proposta como coordinador/a

A persoa proposta como coordinador/a dispén de titulacion universitaria

-Prince2
-SCRUM Foundation

. . s . ) ce Sl
de grado, diplomatura ou licenciatura asociada a informatica ou NON O
telecomunicacions
A persoa proposta como coordinador dispén dalgunha das seguintes
certificacions relacionadas coa xestion de proxectos ou
completamente equivalente en contidos e conecementos: Sl
-PMP (Project Management Professional) NON O

N° semestres de experiencia demostrable en postos de coordinacion de
CAU a maiores dos 4 anos establecidos como minimos

4 semestres a maiores

Caracteristicas da persoa proposta como OPERADOR RECURSO 1

A persoa proposta como coordinador dispon dalgunha das seguintes
certificacions relacionadas coa xestiobn de servizos ou
completamente equivalente en contidos e conecementos:

-ITILV3 O ITIL V4

-ITIL Expert

-ITIL Foundations Certificate

Sl
NON O

N° anos de experiencia demostrable en postos de operador de CAU a
maiores dos 4 anos establecidos como minimos

5 anos a maiores

Caracteristicas da persoa proposta como OPERADO RECURSO 2

A persoa proposta como coordinador dispon dalgunha das seguintes
certificacions relacionadas coa xestiobn de servizos ou
completamente equivalente en contidos e conecementos:

-ITILV3 O ITIL V4

-ITIL Expert

-ITIL Foundations Certificate

Sl
NON 0O

N° anos de experiencia demostrable en postos de operador de CAU a
maiores dos 4 anos establecidos como minimos

5 anos a maiores

Caracteristicas da persoa proposta como OPERADO RECURSO 3
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A persoa proposta como coordinador dispdn dalgunha das seguintes
certificacions relacionadas coa xestiobn de servizos ou
completamente equivalente en contidos e conecementos:

-ITILV3 O ITIL V4

-ITIL Expert

-ITIL Foundations Certificate

Sl
NON 0O

N° anos de experiencia demostrable en postos de operador de CAU a
maiores dos 4 anos establecidos como minimos

5 anos a maiores

Caracteristicas da persoa proposta como OPERADO RECURSO 4

A persoa proposta como coordinador dispdn dalgunha das seguintes
certificacions relacionadas coa xestion de servizos ou
completamente equivalente en contidos e conecementos:

-ITIL V3 O ITIL V4

-ITIL Expert

-ITIL Foundations Certificate

SI
NON 0O

N° anos de experiencia demostrable en postos de operador de CAU a
maiores dos 4 anos establecidos como minimos

5 anos a maiores

3.- Ampliaciéon dos acordos de nivel de servizo.

TEMPOS DE RESOLUCION SEGUNDO CRITICIDADE DA INCIDENCIA
TEMPO DE
CRITICIDADE RESOLUCION 2 Horas | 4 Horas |12 Horas|24 Horas
MAXIMO
) 4 HORAS en
CRITICA (24X7X365)
12 HORAS (DESDE a
-------- X
ALTA sta APERTURA X
24 HORAS DESDE a
A
MEDIA sta APERTURA &
48 HORAS DESDE a
X
BAIXA sua APERTURA X

- TECNICOS ASOCIADOS INFORMATICA SAU (CIF A79054748)

1.- Prezo total ofertado para dous anos de duracion do contrato:

Importe sen o IVE: 379.953,00 €
IVE (21 %): 79.790,13 €
Importe total ofertado: 459.743,13 €
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2.- Caracteristicas dos perfis propostos, por encima do minimo esixido:

Caracteristicas da persoa proposta como coordinador/a
A persoa proposta como coordinador/a dispén de titulacion universitaria

. . s . ) ce Sl
de grado, diplomatura ou licenciatura asociada a informatica ou NON O
telecomunicacions
A persoa proposta como coordinador dispon dalgunha das seguintes
certificacions relacionadas coa xestion de proxectos ou
completamente equivalente en contidos e conecementos: ]
-PMP (Project Management Professional) NON O

-Prince2

-SCRUM Foundation

N° semestres de experiencia demostrable en postos de coordinacion de
CAU a maiores dos 4 anos establecidos como minimos

4 semestres a maiores

Caracteristicas da persoa proposta como OPERADOR RECURSO 1
A persoa proposta como coordinador dispon dalgunha das seguintes
certificacions relacionadas coa xestiobn de servizos ou

completamente equivalente en contidos e conecementos: Sl
-ITILV3 O ITIL V4 NON O
-ITIL Expert

-ITIL Foundations Certificate
N° anos de experiencia demostrable en postos de operador de CAU a
maiores dos 4 anos establecidos como minimos

5 anos a maiores

Caracteristicas da persoa proposta como OPERADO RECURSO 2
A persoa proposta como coordinador dispon dalgunha das seguintes
certificacions relacionadas coa xestiobn de servizos ou

completamente equivalente en contidos e conecementos: Sl
-ITILV3 O ITIL V4 NON O
-ITIL Expert

-ITIL Foundations Certificate
N° anos de experiencia demostrable en postos de operador de CAU a
maiores dos 4 anos establecidos como minimos

5 anos a maiores

Caracteristicas da persoa proposta como OPERADO RECURSO 3
A persoa proposta como coordinador dispon dalgunha das seguintes
certificacions relacionadas coa xestiobn de servizos ou

completamente equivalente en contidos e conecementos: Sl
-ITILV3 O ITIL V4 NON O
-ITIL Expert

-ITIL Foundations Certificate
N° anos de experiencia demostrable en postos de operador de CAU a
maiores dos 4 anos establecidos como minimos

5 anos a maiores

Caracteristicas da persoa proposta como OPERADO RECURSO 4
A persoa proposta como coordinador dispdn dalgunha das seguintes
certificacions relacionadas coa xestion de servizos ou
completamente equivalente en contidos e conecementos:
-ITIL V3 O ITIL V4
-ITIL Expert

Sl
NON 0O
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-ITIL Foundations Certificate
N° anos de experiencia demostrable en postos de operador de CAU a
maiores dos 4 anos establecidos como minimos

5 anos a maiores

3.- Ampliacién dos acordos de nivel de servizo.

TEMPOS DE RESOLUCION SEGUNDO CRITICIDADE DA INCIDENCIA

TEMPO DE
CRITICIDADE RESOLUCION 2 Horas | 4 Horas |12 Horas|24 Horas
MAXIMO
] 4 HORAS en
CRITICA (24X7X365)
12 HORAS (DESDE a
........ ]
ALTA stua APERTURA =
24 HORAS DESDE a
I
MEDIA sua APERTURA X
48 HORAS DESDE a
]
BAIXA stua APERTURA x

Unha vez efectuada a valoracion dos criterios automaticos do sobre C de conformidade co
previsto no prego de clausulas econdmico-administrativas as puntuaciés, segundo constan no
informe emitido polo Xefe do Servizo de contratacion , con CSV (T3WI3MY269M22GJF) son as

seguintes:
TECNICOS SM BALIDEA

PUNTUACION Maximo ASOCIADOS TECNOLOGIA | CONSULTING &

INFORMATICA SLU PROGRAMMING
Puntuacion sobre B 25 18,00 23,50 22,00
Prezo total ofertado 30 7,329 0 4,876
Caracteristicas dos
perfiles propostos a
miores do  minimo
esixido 30 30,00 30,00 30,00
Ampliacion acordos
nivel servizo 15,00 15,00 15,00 15,00
TOTAL (B+C) 100 70,329 68,5 71,876

A vista de todo o exposto a Mesa de contratacion acorda:
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Firmado por: MARIA PILAR RAMALLO VAZQUEZ -

Cargo: Deputada delegada
Data: 26/06/2026 13:05

_ RRRDEEERE
Cargo: Xefe do servizo de Contratacion, Facenda e Patrimonio

Firmado por: PABLO MONTERO CARRERA
Data: 26/06/2026 12:30
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1.-Aprobar a clasificacion das ofertas que queda da seguinte forma:

Clasificacion PUNTUACION
Empresas TOTAL
12 BALIDEA CONSULTING & PROGRAMMING SL 71,876
22 TECNICOS ASOCIADOS INFORMATICA SAU 70,329
32 SM TECNOLOGIA SLU 68,50

3.- Propor 6 6rgano de contratacién que, unha vez efectuado e cumprimentado o requerimento
da documentacion establecida no artigo 150.2 da Lei 9/2017, de 8 de novembro, de Contratos do
Sector Publico, a adxudicaciéon do referido procedemento aberto, a empresa BALIDEA
CONSULTING & PROGRAMMING SL polos prezos e valores ofertados.

Non producindose ningunha incidencia digna de apuntar, dase por terminado o acto as doce
horas e corenta e sete minutos, e esténdese a presente Acta, que asinan comigo, o
Secretario, a Presidenta da Mesa de Contratacion.

Pode verificar a integridade deste documento no enderezo: https://sede.depo.gal = """* .
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