Deputacion

Pontevedra
Cddigo do curso LIN-26-049

. ., FERRAMENTAS DE INTELIXENCIA ARTIFICIAL NAS
Denominacion

ADMINISTRACIONS PUBLICAS

Persoal da Deputacion de Pontevedra e dos concellos adheridos

Persoas destinatarias L .
ao Plan agrupado de formacién continua

Numero de horas 30
Datas Do 16/09/2026 ao 30/10/2026
Metodoloxia Tedrico-practica

Ofrecer unha visién ampla e practica das ferramentas de
Obxectivos intelixencia artificial (IA) e as suas posibilidades de mellora na
xestién publica

Introducidn 4 IA

+ Definicién e conceptos bdsicos

*  Historia e evolucién

« Tipos de IA e as suas aplicaciéns principais

Aplicacions da IA na Administracién publica

+  Usos actuais de IA na xestion publica

+  Casos de éxito en diferentes administraciéns

«  Ambitos clave de aplicacién: xestion de tramites, atencién &
cidadania e analise de datos publicos

Ferramentas de IA para a automatizacion de procesos

+ Robdtica e automatizacién de procesos administrativos
(RPA)

+ Sistemas de recomendacion e clasificacién de solicitudes

+  Andlise preditiva para a toma de decisions

Andlise de datos e big data na Administracién publica:

Contido +  Xestion de grandes volumes de datos publicos

« Técnicas de andlise de datos para mellorar servizos e
politicas publicas

+ TA aplicada 4 andlise de tendencias e predicidons

IA e mellora da atencidn & cidadania:

« Sistemas de atencion virtual (chatbots, asistentes virtuais)

« Personalizacion da atencién & cidadania mediante IA

+ Integracion de IA nas plataformas de xestion cidada

Ftica e desafios legais da IA na Administracién publica:

+  Aspectos éticos no uso de IA en administraciéns publicas

+ Regulacién e normativas sobre o uso de IA e proteccién de
datos

+ Transparencia e responsabilidade nos sistemas de IA

Implementacion de ferramentas de IA na Administracion

publica:

«  Pasos para integrar IA nos procesos administrativos
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+ Retos e obstaculos na adopcion de IA en instituciéns publicas

« Capacitacién e formacién do persoal publico na utilizacién
deIA

Casos practicos e estudos de implementacion de IA:

« Andlise de proxectos exitosos en administracions publicas

«  Debate sobre os beneficios e os riscos na implementacién de
1A

+ Simulacién de implementacién de ferramentas de IA en
diferentes contextos publicos
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