Deputacion

Pontevedra
Cddigo do curso LIN-26-063
Denominacién CHATGPT E INTELIXENCIA ARTIFICIAL PARA O TURISMO

Persoal adscrito a Turismo da Deputacion de Pontevedra e dos

Persoas destinatarias . L .
concellos adheridos ao Plan agrupado de formacién continua

Numero de horas 25
Datas Do 21/09/2026 ao 30/10/2026
Metodoloxia Tedrico-practica

Aprender como aplicar a intelixencia artificial (IA) no traballo
diario, cofiecer o potencial de ChatGPT e saber configuralo,

Obxectivos . . .
comunicarte con el e usalo para tarefas reais como xerar ideas,
redactar propostas o responder correos
¢ Fundamentos da IA e a sua aplicacién no turismo
o [Ftica e aspectos legais da IA
¢ Introducién 4s ferramentas de IA madis relevantes para o

sector
e Creacidn e xestién de chatbots para atender a clientela e
reservar servizos
e Ferramentas de IA para a personalizacion da experiencia da
) ou do cliente
Contido

¢ JA pararesolver incidencias e Xestionar a satisfacciéon da ou
do cliente

e IA para crear contidos dixitais (textos, imaxes, videos) e
promover destinos e servizos turisticos

e Ferramentas de IA para analizar tendencias e segmentar
mercados

e JA para automatizar campafias de marketing e optimizar a
publicidade en lifia
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