Deputacion

Pontevedra
Cddigo do curso TLP-26-003
. .. INTRODUCION A NORMA UNE-EN ISO 9001 EN
Denominacion
LABORATORIOS
Persoal da Deputacion de Pontevedra e dos concellos adheridos
Persoas destinatarias ao Plan agrupado de formacién continua cuxos postos estean
relacionados co contido do curso
Numero de horas 10
Do 05/10/2026 ao 06/10/2026
Datas
De 16:30 a 21:00 horas
Metodoloxia Tedrico-practica

Familiarizarse co texto e cos requisitos da Norma ISO 9001, asi
Obxectivos como comprender os beneficios derivados dunha adecuada
xestion da calidade

Xeneralidades:

e Principios da xestion da calidade

e Enfoque por procesos

e Pensamento baseado no risco

e Obxecto e ambito de aplicacién. Certificacién fronte a
acreditacion

Requisitos da norma:

e Contexto da organizacion

e Liderado

¢ Planificacién

e Apoio

e Operacion

e Avaliacién do desempefio

e Mellora

Contido
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