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Introducion

A Deputacion de Pontevedra é cofiecedora dos multiples retos aos que se enfronta a provincia,
tanto a suUa cidadania como os seus municipios, en particular, os de menor tamafo, asi como o seu
ecosistema de innovaciéon e emprendemento. Non en balde, leva anos desenvolvendo programas
especificos para a mellora da calidade de vida, a transformacion socioecondmicae a transicion
ambiental na provincia.

Desde a Deputacion de Pontevedra somos conscientes da complexidade dos retos aos que se
enfronta a provincia e os municipios que a conforman. Para facerlles fronte, requirese dunha
cooperacion radical entre os diferentes axentes da realidade social e econdmica. S6 desde esa
colaboracion se poderan deseiiar as solucions de futuro que permitan transformar a realidade da
cidadania e procurar unha constante mellora das suas condicions de vida.

Desde a Deputacion de Pontevedra decidiuse dar un salto cualitativo e pofier en marcha o
Programa DEPOINNOVA. Este ambicioso programa explora as capacidades da colaboracién
publico-privada co obxectivo de resolver os problemas complexos aos que se enfronta o conxunto
da provincia.

Paraiso, a Deputacion de Pontevedra realiza esta convocatoria de Consulta Preliminar ao Mercado,
a través da que busca solucions innovadoras para seis retos de actualidade, ainda que, desde a
consideracion destes retos como punta de lanza dun programa mais amplo, de longo percorrido e
alto impacto, que estd a transformar xa a realidade da provincia.

Estes retos, que desenvolvemos a continuacion, son:
Reto 1 Dixitalizacion do ciclo da auga
Reto 2 Xestion de residuos e economia circular
Reto 3 Xestion integral de infraestruturas provinciais
Reto 4 Dixitalizacion da administracion publica provincial
Reto 5 Programas sociais e de emprego

Reto 6 Museo de Pontevedra do século XXI
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Reto 2: Xestion de residuos e economia circular

Antecedentes e xustificacion da necesidade

A Deputacion de Pontevedra leva anos traballando por unha mellor xestion dos residuos e o
fomento da economia circular. Alguns exemplos desta politica son o programa Revitaliza para a
xestion de biorresiduos, a estratexia sustentable transfronteiriza para a xestion dos residuos de
aparellos eléctricos e electronicos (ESTRAEE) ou o servizo de recollida de vehiculos fora de uso.

Amais, desde a Deputacidon de Pontevedra desefidaronse subvencions alifiadas coa economia
circular para que os concellos puidesen adquirir composteiros individuais e comunitarios e puidesen
realizar plans municipais de xestion e prevencion de residuos no marco do programa Revitaliza.

A este respecto, a Deputacion de Pontevedra plantéxase a implementacion de tecnoloxias
innovadoras no proceso de recollida e tratamento dos residuos xerados nos municipios de menor
tamano (os de menos de 20.000 habitantes) e cun elevado grao de dispersion xeografica.

Con este reto, amais de impulsar a economia circular nestes municipios, a Deputacion busca
apoiarlles a cumprir co previsto na Lei 7/2022, de 8 de abril, de residuos e solos contaminados para
unha economia circular, segundo a cal: “As entidades locais, para o cumprimento do establecido no
artigo 25, adoptaran as medidas necesarias para a separacion e a reciclaxe en orixe dos biorresiduos
mediante a sUa compostaxe doméstica e comunitaria, en especial en entidades locais cuxa
poboacién sexa inferior a 1.000 habitantes, ou a sua recollida separada e posterior transporte e
tratamento en instalacions especificas de reciclaxe, prioritariamente de compostaxe e dixestion
anaerobia ou unha combinacion de ambas, e que non se mesturen ao longo do tratamento con
outros tipos de residuos, diferentes dos permitidos no Regulamento (UE) n.° 2019/1009 do
Parlamento Europeo e do Consello, de 5 de xufio de 2019, polo que se establecen disposicions
relativas & posta a disposicion no mercado dos produtos fertilizantes UE e modificanse os
Regulamentos (CE) n.° 1069/2009 e (CE) n.° 1107/2009 e derrédgase o Regulamento (CE) n.°
2003/2003. En particular non se mesturaran coa fraccion organica dos residuos mesturados”

Asi mesmo, este proxecto ten como obxecto avanzar no previsto na Estratexia Espafiola de
Economia Circular do Ministerio para a Transicion Ecoloxica e o Reto Demografico (MITECO) e, en
particular, a orientacion estratéxica “Xerarquia dos residuos: Aplicacion efectiva do principio de
xerarquia dos residuos, promovendo a prevencion da sua xeracion, fomentando a preparacion para
a reutilizacion, fortalecendo a reciclaxe, valorizando enerxeticamente ou doutras formas, aqueles
residuos que non poden ser reciclados e favorecendo a sUa trazabilidade, reducindo o abandono de
residuos no medio e a sua chegada ao mar” e o obxectivo de “Incrementar a reutilizacion e
preparacion para a reutilizacion ata chegar ao 10% dos residuos municipais xerados no ano 2030”
Asi mesmo, para 2025 a reutilizacion e preparacion para a reutilizacion debera alcanzar o 5% dos
residuos municipais.

Obxectivos e solucion tecnoloxica

Este reto ten como obxectivo innovar nos procesos de recollida e tratamento de residuos. Ainda
que o obxectivo final deste é a revalorizacion dos subprodutos -volvendo a introducilos na cadea
produtiva, mais alé da simple reciclaxe- considérase imprescindible innovar no proceso de recollida
separada dos devanditos residuos que facilitard o incremento dos indices de preparacion para a
reutilizacion e a reciclaxe e, consecuentemente, os beneficios ambientais, econdmicos e sociais na
aceleracion cara a unha economia circular. Neste sentido, é de especial importancia que os residuos
recollidos de forma separada sexan de alta calidade, reducindo ao minimo os impropios en cada
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unha das fraccions. Asi mesmo, un proxecto de economia circular como o neste caso se plantexa,
precisa dun sistema de recollida e seguimento optimizado que reduza o gasto e o impacto ao
medio.

Considérase que, para unha eficiente xestidn posterior dos residuos recollidos separadamente en
orixe, é imprescindible que a materia de entrada ao proceso sexa da maior calidade posible,
reducindo ao minimo a presenza de impropios ou elementos que dificultarian os procesos de
revalorizaciéon dos mesmos. Para iso, buscanse solucidns que permitan a recollida selectiva que
maximicen a calidade en orixe dos seguintes residuos:

e Biorresiduos, incluindo os restos de poda
e Restos

e Envases lixeiros

e Vidro

e Papelecarton

e Aceites de cocina usados

e Voluminosos

e Residuos de aparellos eléctricos e electrénicos (RAEE)
e Téxtiles

e Perigosos

e Terras e cascallos

Asi mesmo, débese ter en consideracion que a alta dispersion xeografica destes municipios,
sumada ao numero de fraccions de residuos diferentes que se deben recoller, fai necesaria unha
optimizacion dos procesos da sua recollida. Neste sentido, a Deputacion de Pontevedra require que
todas as propostas recibidas no marco desta Consulta Preliminar ao Mercado incluan propostas
para realizar esta recollida de forma eficiente.

En particular, buscase unha plataforma que permita cofecer o nivel de enchido, cun alto grao de
validez, dos diferentes contedores dos residuos, e desefie, autdbnomamente, as rutas mais
eficientes de forma que se poida optimizar a recollida, en termos de custos. Asi mesmo, esta
plataforma debera permitir cofecer a calidade e cantidade dos residuos en orixe, cun nivel de
precision superior ao ofrecido polas solucidns dispoiiibles actualmente no mercado, e permitir a
toma de decisions coa minima participacion humana posible.

Neste sentido, e & hora de desefar estas solucions, non se debera ter en consideracion unicamente
a eficiencia en termos econdmicos, senon que tamén deberdn terse en conta aspectos como o
impacto destes procesos na cidadania, na sUa calidade de vida e percepcion do servizo publico
prestado. Por exemplo, as tomas de decisions canto a frecuencia de recollida deberdn ter en
consideracion, amais dos custos, a temperatura e o potencial proceso de descomposicion dos
residuos organicos.

Asi mesmo, valoraranse positivamente propostas que permitan identificar a cidadania cando
realicen o seu deposito de residuos, de forma que poida cuantificarse a xeracion de residuos, por
tipoloxia e persoa. Idealmente, estas propostas deberan permitir conecer a calidade do residuo
depositado por cada persoa €, asi, bonificar nas taxas en funcion da separacion realizada.

Doutra banda, nesta consulta buscanse propostas que transcendan a recollida selectiva e permitan
a sUa valorizacion e reintroduccion na cadea produtiva. Por tanto, espéranse solucions innovadoras
para a valorizacion dos devanditos residuos, que poidan implementarse de forma descentralizada
e a escala local e, por tanto, non requiran dos grandes volumes propios das plantas de valorizacion
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de residuos convencionais. Asi mesmo, consideraranse alternativas de valorizacion dos devanditos
residuos que poidan realizarse de forma supramunicipal, de forma externa aos propios concellos.

Neste sentido, valoraranse positivamente propostas para a valorizacion dos devanditos residuos
que permitan producir produtos e subprodutos que sexan facilmente reintroducidos na cadea
produtiva, idealmente divisibles en pequenas cantidades. Asi, espérase das propostas que se
detallen os sectores ou industrias nos que se reintroducirian devanditos produtos e, na medida do
posible, as condicidns loxisticas e de escala necesarias para dita reintroducion.

Finalmente, e con respecto aos biorresiduos, espéranse propostas que permitan superar os
resultados e prestacions actualmente existentes (producion de biomasa, pirdlisis, gasificacion,
dixestion anaerobia, compostaxe, secado, etc.), considerando, especialmente, a reducida escala na
que se deberan probar e implementar estas solucions. Un dos propositos é poder reducir ao maximo
o seu movemento, permitindo o seu tratamento local (no lugar onde se producen) e, para o caso da
producion do compost, posibilitando o seu emprego en tarefas agricolas ou de xardineria,
pechando o ciclo destes residuos seguindo os principios de autosuficiencia e proximidade.
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Reto 3: Xestion integral de infraestruturas provinciais

Antecedentes e xustificacion da necesidade

A substitucion das vellas infraestruturas urbanas por outras mais modernas e sustentables
convertera as poboacions en lugares mais habitables e inclusivos. As infraestruturas sustentables
son unha base esencial para lograr un crecemento inclusivo e sustentable, cumprir cos obxectivos
de desenvolvemento sustentable (ODS) e alcanzar as metas do Acordo de Paris da Convencion
Marco das Nacions Unidas sobre o Cambio Climatico.

O concepto de infraestruturas sustentables fai referencia aos equipamentos e sistemas destinados
a prestar servizos esenciais para a cidadania (estradas, iluminacion, etc.) que cumpren con
principios de sustentabilidade en todos os sentidos. Isto significa que estas infraestruturas son
respectuosas co medio de principio a fin e, amais, 0 son en termos econdmicos, financeiros, sociais
e institucionais.

Servizos alifados co concepto infraestruturas sustentables que a Deputacion vén desenvolvendo
son programas como a Rede Agora, formada por 54 concellos da provincia para valorizar o espazo
publico como un dereito fundamental da cidadania; ou o Plan Aforamentos, para a toma de
decisions de conservacion e mellora da rede viaria provincial.

Por outra banda, tomamos como referente o Plan Estratéxico 2030 de Infraestruturas, no que se
analiza a situacion que atravesa o sector do transporte e a mobilidade no noso pais, para proxectar
a vision a futuro e as prioridades e determinar as lifas de actuacion que seran necesarias acometer
nos proximos anos. No mesmo, reflictese o cambio de paradigma co obxectivo de liderar unha
auténtica politica de mobilidade e transportes, priorizando o beneficio social nas sUas actuacions.
Unha prioridade que implica abordar os retos ambientais, tecnoldxicos, sociais e econdmicos deste
sector estratéxico, garantindo o dereito @ mobilidade das persoas e o impulso ao transporte de
mercadorias, como actividade esencial que contriblUe ao crecemento econdmico e a creacion de
postos de traballo. Un reto do que queremos ser participes desde a Deputacion de Pontevedra.

Entre as prioridades desta Estratexia destacan a aposta pola mobilidade cotia, a conservacion das
infraestruturas, o fomento da intermodalidad, das fontes de enerxia e modos limpos e saudables e
0 pOr as persoas €, no seu caso, as mercadorias, no centro da toma de decisions.

A continuacion, proponse ao mercado dous subretos concretos aos que a Deputacion de
Pontevedra busca dar solucion. Débese ter en consideracion, non en tanto, que devanditos subretos
son so alguns dos que poderian chegar a implantarse. Por tanto, espéranse propostas que aborden
tanto os casos de usos definidos como outro non reflectidos en leste documento pero que poderian
serigualmente de interese desde a perspectiva das infraestruturas sustentables e o Plan Estratéxico
2030 de Infraestruturas e que entren dentro das competencias da Deputacion de Pontevedra neste
sentido.

Subreto 3.1: Xestion da rede viaria

Co tempo, a rede viaria se erosiona ou se desgasta polo clima. Coa supervision do estado da rede
viaria, as administracions locais poden avaliar o estado do pavimento e actuar en consecuencia,
podendo supor un importante nivel de aforro para o erario local.

A finalidade é dispor de tecnoloxias que permitan supervisar o estado da rede viaria en tempo real
mediante tecnoloxias RTRM (Real Time Remote Monitoring).
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Por tanto, dentro deste subreto, exponse o desenvolvemento dunha plataforma de supervision en
tempo real da rede viaria que poida constar das sequintes caracteristicas e funcionalidades:

e Utilizacion de sistemas de informacion xeogréfica (GIS) para identificar cada unha das vias
que pertenzan ao perimetro de supervision da Deputacion.

e Desefar un dispositivo que poida equiparse a bordo de vehiculo e tome imaxes do
pavimento, mida vibracions (irregularidades) e, mesmo, avaliei o estado da sinalizacion
(tanto horizontal como vertical). Valoraranse, asi mesmo, solucions baseadas en ortofotos
e imaxe satelital procedente de satélites comerciais como o SENTINEL-2 que poden ofrecer
imaxes de alta resolucion do territorio, a condicion de que o nivel de precision e o custo
asociados alifiense coas necesidades da DEPO.

e Adeteccion e clasificacion de anomalias na rede viaria realizarase mediante a aplicacion de
algoritmos de intelixencia artificial para a analise das imaxes procedentes de ortofotos,
desta maneira poderase realizar unha supervision global da rede viaria de forma
automatica e dixital coa consecuente reducion dos custos de explotacion.

e Osistema xerara alertas ali onde o sistema detecte anomalias para que os servizos técnicos
da Deputacion poidanse desprazar ao lugar da deteccion da posible anomalia e poder
constatar e avaliar dita anomalia, asi como as accions correctivas a levar a cabo.

e Toda a informacion deberase almacenar na nube: capas GIS, ortofotos, resultados de
analises, alarmas xeradas e datos estatisticos.

e Ao dispor de toda a informacion mencionada anteriormente nunha Unica plataforma
poderanse aplicar tecnoloxias de Big data co obxectivo de realizar estudos preventivos
sobre a rede viaria, mapas de calor de lugares mais proclives & aparicion de anomalias,
deseiar politicas preventivas que conleven unha reducion de custos no mantemento da
rede viaria, etc.

Amais da utilizacion de ortofotos procedentes de imaxe aérea e imaxe satelital poderiase valorar o
uso de imaxes procedentes de camaras de control do trafico ou mesmo de camaras de CCTV, co cal
se poderian enriquecer as fontes de informacion para a supervision intelixente da rede viaria
dependente da Deputacion.

Subreto 3.2.: Firmes innovadores

As mesturas asfalticas empréganse na construcion de firmes, xa sexa en capas de rodaxe ou en
capas inferiores e a sua funcidn é proporcionar unha superficie de rodamiento comoda, segura e
economica aos usuarios das vias de comunicacion, facilitando a circulacidon dos vehiculos, a parte
de transmitir suficientemente as cargas debidas ao trafico a chaira para que sexan soportadas por
esta. Ténense que considerar dous aspectos fundamentais no desefio e proxecto dun firme:

e AFuncion Resistente, que determina os materiais e os espesores das capas que haberemos
de empregar na sua construcion.

e A Finalidade, que determina as condicions de textura e acabado que se deben esixir as
capas superiores do firme, para que resulten sequras e confortables. A estas capas
superiores de denominalle pavimento.

A finalidade é traballar de forma mais eficiente con tecnoloxias sustentables e econdmicas. As
solucions deben reducir as emisions e aumentar a sustentabilidade na producion de asfalto, amais
de ofrecer solucions innovadoras. Se se ten en conta todo o proceso construtivo de estradas, desde
a extraccion de materiais ata a construcidon da estrada pasando pola producion do asfalto, as
empresas explotadoras poden reducir ata nun 54% as emisions de CO,.
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A xestion sustentable e a reducion das emisions nocivas para o clima son os retos actuais propostos
para contrarrestar o cambio climatico. O sector do asfalto, sendo un sector industrial
comparativamente pequeno, tamén pode contribuir de forma importante a estes obxectivos; pois
a producion de asfalto ofrece un gran potencial de aforro na emision de CO, e carbono total.

A este respecto, buscase a implementacidn de novas metodoloxias que permitan o
desenvolvemento de proxectos de infraestrutura viaria dentro dos cales empregar pavimentos eco-
sustentables creados a partir de materiais reciclados que poderian crear unha tendencia no sector
e consecuentemente impulsala cara a un desenvolvemento sustentable. O pavimento asfalto
recuperado demostra un potencial elevado ao usarse en construcion ou mantemento de estradas
diminuindo progresivamente a problematica ambiental no pais, tendo persoas capacitadas a cargo
con previo cofiecemento nas actividades.

As solucions intelixentes que nesta Consulta Preliminar ao Mercado se buscan, poden incluir, entre
outras, a reciclaxe do asfalto, o almacenamento correcto do mineral branco e material reciclado, o
uso de asfalto de baixa temperatura ou temperatura reducida, a electrificacion dos tanques de
betume asfaltico e o uso de enerxias renovables ou combustibles do futuro.

Por exemplo, o material que se extrae ao fresar o asfalto durante a rehabilitacion dunha estrada na
reciclaxeé moito mais barato que o mineral branco da canteira. Amais, como o asfalto recuperado
contén betume que se reutiliza, podense aforrar custos neste ingrediente que, a sUa vez, é o mais
caro na producion de asfalto.

A este respecto, o emprego de mesturas bituminosas en quentepode supor unha reducion de
emisions de CO2 na sua fabricacion, sexa por emprego de materiais reciclados (aridos, po de
pneumatico, etc) ou polo emprego de temperaturas de fabricacion mais baixas (mesturas tépedas).
A menor temperatura provoca, amais, que se melloren as condicions de traballo dos operarios,
tanto pola temperatura de traballo como pola menor inhalacion de materiais volatiles.

O uso de materiais como o caucho mellora as propiedades plasticas e elasticas favorecendo a
mestura e provoca unha diminucién no agrietamiento, xerando maior adherencia e reducindo o
ruido xerado por vehiculos. Asi mesmo, respecto dos sistemas de adicion para a reciclaxe en frio e
en quente, como o xerador de gas que permite taxas de adicion de reciclaxe de ata 0 100% con
emisions baixas ou a complementacion das plantas de mestura asfaltica equipadas cunha ou mais
tecnoloxias de reciclaxe que reduza significativamente as concentracions de carbono total nos
gases de escape.
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Reto 4: Dixitalizacidon da administracion publica provincial

Antecedentes e xustificacion da necesidade

A Deputacion de Pontevedra é unha entidade local que presta asistencia e apoio aos municipios de
menor poboacion na prestacion de servizos basicos @ cidadania. Os devanditos servizos foron
evolucionando ao longo dos Ultimos anos cara a prestacion virtual ou a mellora continua a través
do TIC especialmente no dmbito administrativo, tributaria e de atencion e informacion cidada.

Son fins propios e especificos da provincia garantir os principios de solidariedade e equilibrio
intermunicipais, no marco da politica econdmica e social, e en particular:

e Asegurara prestacion integral e adecuada na totalidade do territorio provincial dos servizos
de competencia municipal

e Participar na coordinacion da Administracion local coa da comunidade autonoma e a do
Estado

No ordenamento xuridico estatal, a Lei 39/2015, de 1 de Outubro, do procedemento administrativo
comun das administracions publicas, e a Lei 40/2015, de 1 de Outubro, de réxime xuridico do sector
publico, supofien un novo escenario normativo para a consolidacion da administracion dixital nas
administracions publicas e, por tanto, tamén no sector publico galego. En consecuencia, a
regulacion estatal en materia de procedemento administrativo comun e en materia de réxime
xuridico do sector publico introduce de maneira transversal o emprego de medios electrénicos nas
relacions entre as administracions publicas e entre estas e os cidadans e cidadas. Xeneralizase asi o
uso dos medios electronicos en tddalas fases do procedemento administrativo, desde a
identificacion e representacion das persoas interesadas ata a preferencia pola notificacion
electronica.

As dreas susceptibles de mellora canto & dixitalizacion da propia administracion e as suas
competencias, son amplas e variadas. En concreto, mediante esta Consulta Preliminar ao Mercado
buscanse propostas para a transformacion dixital da Deputacion de Pontevedra e, en concreto,
permitir que se alifie coa Axenda Espaiia Dixital 2025 e o Plan de dixitalizacion das administracions
publicas 2021-2025.

Axenda Espana Dixital 2025

A Axenda Espaia Dixital 2025 inclUe preto de 5o medidas agrupadas en 10 eixes estratéxicos cos
que, durante o proximos cinco anos, preténdese impulsar o proceso de transformacion dixital do
pais, de forma alifada coa estratexia dixital da Union Europea, mediante a colaboracién publico
privada e coa participacion de todos os axente economicos e sociais do pais. As deputacions
provinciais deberan ter un papel protagonista dentro da Axenda Espana Dixital 2025 para avanzar
neste sentido.

Espaia Dixital 2025 quere contribuir a pechar as diferentes fendas dixitais que se ensancharon nos
Ultimos anos, xa sexa por motivos socioeconomicos, de xénero, xeracionais, territoriais ou
ambientais, e que se puxeron de manifesto durante a pandemia. Unha misidn que se atopa alinada
aos Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable (ODS) e a Axenda 2030 de Nacions Unidas.

As claves do que deberia ser a evolucion da administracion dixital nos préximos anos:
e Asimplificacion da administracion

e Aautomatizacion de procesos que dependen de bases de datos
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e Aeliminacion de tramites de supervision e validacidon que xa son do todo innecesarios
e Aintelixencia artificial como un elemento crave para fomentar a competitividade

e Incorporar aimportancia crecente dos datos persoais

e A consolidacion dos dereitos dixitais

E poriso que a Deputacién de Pontevedra debe asumir estes retos para mellorar as sUas estratexias
de interaccion co cidadan. Asi mesmo deberiase mellorar as infraestruturas dixitais, despregando a
fibra por todo o territorio para que o medio rural non quede alén da brecha tecnoldxica.

Plan de dixitalizacion das administracions publicas 2021-2025

O plan de dixitalizacion das administracions publicas prevé mobilizar un investimento publico de,
polo menos, 3.165 milléns de euros para o proximos tres anos, dos cales polo menos g70 millons
iran destinados especificamente as comunidades auténomas e corporacions locais para o
desenvolvemento de servizos publicos dixitais en todo o territorio.

O sector publico das distintas administracidns servird como punto de apoio e panca das grandes
transformacions que Espafa require no ambito dixital. Este programa apoiara, amais, a
transformacion dixital da administracion local, de forma consistente as directrices marcadas para a
Administracion Xeral do Estado neste periodo.

A continuacion, proponse ao mercado varios casos de uso concretos aos que a Deputacion de
Pontevedra busca dar solucion. Débese ter en consideracion, no entanto, que devanditos casos de
uso son so alguns dos que poderian chegar a implantarse. Por tanto, espéranse propostas que
aborden un ou varios casos de uso, asi como outras que aborden casos de uso non contemplados
en leste documento pero que poderian ser igualmente de interese.

Caso de uso 4.1: Integracion e xestion de documentacion baseada en Blockchain para a sUa
achega a diversos usos administrativos

A cidadania achega multitude de documentacion as Administracions Publicas que estas almacenan
na forma que establece o Esquema Nacional de Interoperabilidade. Moita desta informacion parte
de documentos expedidos por outras administracions publicas ou outras entidades.

Por outra banda, a Administracion almacena unha gran informacién da cidadania con maior ou
menor grao de precision que utiliza para a xestidn diaria. En moitas ocasions para confirmar esta
informacion é necesaria a colaboracion doutra administracion publica ou da propia persoa
interesada.

Non existe unha soluciéon dptima que permita que a cidadania xestione a sUa propia informacion e
documentacion, con facilidade e garantindo que dita informacidn introdUcese no sistema sen erros.
Tampouco existe unha solucion optima que permita as Administracions publicas compartir a
informacion das persoas interesadas co suficiente grao de veracidade, xa que en moitas ocasions
os datos que constan son erroneos e de dificil correccion.

Con outras formulas, facilitariase realizar unha xestion mais eficiente e proactiva dos recursos
publicos. As solucions poderian estar baseadas en Blockchain -a través dun Hash e unha cadea de
bloques- e IPFS, de forma que os usuarios puidesen manter a sUa documentacion na nube. O
sistema permitiria amais non facilitar datos naqueles casos en que non sexa necesario, de forma
que, por exemplo, poderia corroborarse un dato concreto da persoa sen necesidade de acceder ao
documento completo.
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No marco desta consulta, bUscanse solucidons que permitan todas ou a maioria das seguintes
funcionalidades e capacidades:

e Axuntar nun Unico espazo non so6 a informacién proveniente da cidadania, senon tamén
datos de fontes externas.

e Que os cidadans xestionen a sUa propia informacidon e documentacion.

e Que as Administracions publicas poidan compartir a informacidn das persoas interesadas
cun grao de veracidade alto. Asi mesmo, establecer unha rede colaborativa entre
administracions publicas con competencias similares ou concorrentes (por exemplo :
organismos de recadacién municipais, Deputacion e Concellos aos que se presta asistencia
etc).

e Depurardatos para rectificar estes erros que, a sUa vez, se non se modifican na orixe, volven
cargarse erréneos a proxima vez.

e A actualizacion da informacion por un dos intervenientes, co grao de seguridade 6ptimo,
que permita a todos os implicados actualizar esa informacion e evitar erros innecesarios.

Caso de uso 4.2: Xestion tributaria e de ingresos publicos delegada polos Entes locais

As competencias da Deputacion de Pontevedra canto a Xestion tributaria delegada ven recollidas
na lei de bases de réxime local (artigo 106.3 ) e no texto refundido da lei de facendas locais (art 7
RDL 2/2004 de 5 de marzo) e articulanse a través do ORAL, encargado de colaborar cos concellos
na xestion, inspeccion e recadacion dos tributos locais e outros ingresos de dereito publico
delegados nesta institucion provincial, asi como de facilitar a cidadania destes concellos o puntual
cumprimento das obrigas derivadas da imposicion dos tributos locais e dos ingresos que
xestionamos por delegacion.

Os seus obxectivos concretos:

e A conformacion e mantemento dos padrdns dos tributos municipais co alcance e coas
condicions que se convefan.

e A practicade liquidacions para determinar as débedas tributarias e outros actos de xestion.

e Arecadacion en periodo voluntario e executivo de toda clase de tributos, asi como doutros
ingresos de dereito publico.

e A colaboracion en materia de inspeccion de tributos locais.

e O asesoramento xuridico e econdmico en materia de xestion tributaria aos concellos cuxa
xestion lles foi delegada.

e A colaboracion na xestion catastral, asi como a xestion do procedemento sancionador en
materia de trafico.

e A prestacion de calquera outra actividade ou servizo necesario para a maior efectividade
dos anteriores.

Para unha eficiente xestion por parte do ORAL xorde a necesidade da procura de solucidns que
recollan toda a informacion necesaria para unha correcta xestion tributaria de forma integral e que
a centralice nunha Unica base de datos que logre xeolocalizar os feitos impoiiibles en calquera
momento da sua evolucion histdrica e cun grao de precision adecuado. Para iso, preténdese unha
plataforma unificada tecnoldxica que permita a integracion das bases fiscais, coas Bases de datos
Catastrais, cos padrons de habitantes, o INE e calquera outro servizo ou tecnoloxia integral.

Para este fin, faise necesario:
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e Por unha banda, instrumentalizar soluciéns de futuro innovadoras que permitan unha
xestion publica intelixente, asi como paliar os erros, incoherencias e falta de datos
derivadas da incorrecta numeracion dos inmobles.

e Doutra banda, axudar a localizar multitude de parcelas correspondentes aos distintos
documentos hereditarios da cidadania. Isto afecta non s6 aos contribuintes sendn tamén a
administracion que en determinados casos necesita localizar aos titulares das parcelas
(tributos, ordenes de execucion, etc.)

BuUscanse solucidns que permitan a localizacidn e xestion de parcelas, mediante o desenvolvemento
de sistemas innovadores que faciliten as actuacions relacionadas coa explotacion de imaxes de
sensores remotos mediante técnicas de Intelixencia artificial, que permitan a monitoraxe continua
das parcelas e mellore asi a calidade e posicionamento destas, asi como a produtividade e
identificacion dos resultados. Tamén se esperan propostas que inclien o desenvolvemento de
algoritmos no ambito do incremento da resolucidn espacial, a segmentacion de imaxes a diferentes
resolucidns e o tracking multi temporal de elementos e deteccion de cambios.

Asi mesmo, a visualizacién do devandito mapa virtual debe incluir un modelo GIS e un xemelgo
dixital informativo de terreo adaptado as necesidades e economicamente sustentable. Todo iso,
para poder dispor dunha ferramenta que cumpra o seguinte:

e a actualizacion e mantemento das direccions actualizadas dos mapas dos diferentes
concellos. Isto permitiria dispor de direccions e localizacions inequivocas, dispondo dun
mapa dixital ou virtual, que fose a referencia da provincia e féra utilizado polo conxunto da
administracion.

e Percorrer a informacion contida en distintas bases de datos e que, en base aos datos
dispofiibles nun titulo sucesorio concreto logre localizar estas leiras cun grao de precision
adecuado ou propofia un resultado.
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Reto 5: Programas sociais e de emprego

Antecedentes e xustificacion da necesidade

Unha das principaisactuacions da Deputacion de Pontevedra é a promocion econdmica e do
empregoasi como a prestacion de servizos sociais entre a poboacion, especialmente nos concellos
mais pequenos.

Através dun conxunto de actuacions desenvolvidas no ambito da orientacion laboral e capacitacion
das persoas demandantes de emprego e traballadoras, asi como o apoio ao desenvolvemento de
proxectos locais que permitan un desenvolvemento local sustentable, traballase sequndo as
directrices da politica de cohesion social europea.

En Pontevedra, hai mais mulleres que homes en idade de traballar, elas representan o 53% do total
desa poboacion. No entanto, a poboacion activa feminina (que traballa ou busca activamente
emprego) é inferior & masculina, de modo que por cada 100 activos hai 94 activas. Neste contexto,
a Deputacion de Pontevedra desenvolve programas de impulso do emprendemento e de formacion
destinada a insercion socio-profesional de colectivos clave para a inclusion social.

E necesario recofiecer as necesidades reais dos concellos e do tecido produtivo e asociativo,
optimizar a informacion e sistematizarla, adecuandoa as necesidades do territorio, para poder
desefar e dirixir as accions cara a problemas concretos e demandados. Todo iso, para contrarrestar
as dificultades en materia de emprego da provincia, as diferenzas demograficas e asequrar o acceso
igualitario aos recursos en especial a os de orientacion e intermediacion laboral, a formacion
profesional para o emprego e o emprendemento para a dinamizaciéon econémica asi como os
programas de caracter social destinados aos colectivos mais vulnerables.

Doutra banda, dentro das competencias da Deputacion de Pontevedra esta a asistencia aos
concellos de menos de 20.000 habitantes na prestacion de servizos basicos (SAF, axudas de
emerxencia e teleasistencia) e amais desenvolve programas destinados ao benestar e
envellecemento activo da poboacion.

Demostrouse que o estilo de vida asociado ao ambito rural combinado cunha adecuada cobertura
asistencial, repercute positivamente no envellecemento activo, entendido este como a mellora das
oportunidades de saude e calidade de vida das persoas a medida que envellecen. De feito,
optimizanse os indicadores de saude asociados aos procesos dexenerativos, ao derivar nunha maior
funcionalidade e nivel de autonomia das persoas maiores asistidas por servizos de atencion
domiciliaria e/ou apoio familiar. Por todo iso, é necesario favorecer a permanencia das persoas
maiores no seu medio habitual de vida, o cal se logra facilitando e achegando servizos que
proporcionen unha atencion integral s persoas a vez que de apoio as suas familias coidadoras.

Caso de uso 5.1: Sistemas intelixentes de apoio 4 toma de decision para a implementacion
de politicas sociais e de emprego

A finalidade deste reto é dispor de sistemas intelixentes de informacion que axuden e apoien a
definicion e toma de decisions en materia de politicas sociais e de emprego das entidades locais e
da propia Deputacion de maneira que as politicas, programas e actuacions financiadas con fondos
publicos axUstense mellor as necesidades reais do tecido social, produtivo e territorial.

Preténdese desefar e desenvolver unha plataforma intelixente que permita explotar datos abertos
(INE, observatorios, paxinas web de concellos, etc.), datos propios xerados cos programas e ou
politicas levadas a cabo polas propias entidades locais e mesmo incluir datos agregados por axentes
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externos por exemplo os grandes operadores de telefonia, para ofrecer cofecemento especifico
sobre a realidade social, empresarial e territorial pondo especial atencion & brecha de xénero.

Con esta informacion, este sistema experto poderia/deberia:
En materia de Emprego:

e Permitiridentificar as carencias actuais en materia de perfis profesionais e predicir a futuro
as tendencias e carencias do tecido empresarial que permitan desefiar unha oferta
formativa mais focalizada e realizar itinerarios formativos mais dirixidos as futuras
necesidades.

e Dispor dun Big data: ferramenta con cadro de mando que nos permita acceder e manexar
informacion do mercado de traballo e da oferta formativa

e Dispordun portal de emprego que permita axuntar todos os servizos prestados: programas,
ferramentas recursos, teleorientacion, formacion....

Reunir a informacion dos programas desenvolvidos pola Deputacidn, establecendo indicadores de
realizacion, resultado e impacto, informes periddicos para por a disposicion publica en lifia coa lei
estatal autondmica de transparencia e que nutran o sistema de apoio a decision para o desefio de
futuros programas e asi mesmo provean de informacion ao sistema intelixente de apoio a toma de
decisions publicas.

En materia de Cohesion social e igualdade de xénero o sistema experto deberia:

e Identificar os colectivos mais vulnerables, problematicas e as sUas caracteristicas
particulares sobre todo no caso de mulleres e persoas maiores para asegurar que accedan
aos servizos e programas de caracter social e que estes estean adaptados aos seus
contextos e realidades.

e Reunir a informacion dos programas desenvolvidos pola Deputacion, establecendo
indicadores de realizacion, resultado e impacto, informes periddicos para por a disposicion
publica en lifia coa lei estatal autondmica de transparencia e que nutran o sistema de apoio
a decision para o desefio de futuros programas e provean de informacion ao sistema
intelixente de apoio a toma de decisions publicas.

Subreto 5.2: Teleasistencia

Na prestacion dos servizos sociais basicos os pequenos municipios non contan con solucions
innovadoras para o tratamento informativo de expedientes (expediente Unico) ou para a xestion
virtual do Servizo de Axuda do Fogar. Asi mesmo, desde a Deputacion préstase asistencia
econdmica, técnica e xuridica aos concellos, para a implantacion e xestion dos servizos sociais
comunitarios municipais. Estas competencias regulanse na Lei 13/2008, de 3 de decembro, de
servizos sociais de Galicia, no seu artigo 63, asi como no Decreto 99/2012, de 16 de marzo, polo que
se regulan os Servizos Sociais comunitarios e o seu financiamento, no seu artigo 31, onde se regulan
as competencias das Deputacions provinciais.

Neste sentido, a Deputacion de Pontevedra desenvolve diversos programas para mellorar a
calidade de vida e autonomia das persoas maiores como son o Programa DEPOTERMAL (estancias
en balnearios da provincia);Depo en Marcha (actuacions destinadas a promocion do
envellecemento activo, fomento de independencia das persoas maiores, evitar o illamento e a
soidade); Acciona ou Rural (dirixido a mulleres maiores do rural para participar en talleres de
creacion escénica) e a TELEASISTENCIA AVANZADA nos municipios de menos de 20.000
habitantes. Neste Ultimo caso, ofértanse cada ano 1.000 prazas para as persoas que necesitan de
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apoio integral en remoto para o desenvolvemento da sUa autonomia persoal por unha situacion de
soidade non desexada.

A este respecto, aDeputacion de Pontevedra pretende mellorar a prestacion de servizos sociais
comunitarios promovendo a mellora da calidade de vida aos cidadans maiores de idade e/ou en
situacion de especial vulnerabilidade.

Os principais principios desta mellora na prestacion seran:

A atencion domiciliaria debe ter lugar dentro dun contexto social, sanitario e comunitario
amplo co obxectivo de permitir un enfoque integrado para a prestacidon de servizos,
maximizando os limitados recursos e ao mesmo tempo respectando os principios do marco
legal existente.

Apoiarase a independencia de acodelas usuarias, coa promocion do mantemento do fogar
como lugar de residencia. Ao mesmo tempo, buscarase unha diminucion das cargas
familiares nos coidados e a constitucion dun aforro fronte a contratacion de coidadores ou
o ingreso en centros.

Débese avanzar en sistemas e politicas de teleasistencia proactiva que promova a
independencia e a autonomia persoal a través dun maior auto coidado da saude, reducindo
ou atrasando a necesidade de emprego dos servizos sociais e de saude.

A mellora na prestacion dos servizos sociais comunitarios destinados a cidadania de maior idade
e/ou en situacion de especial vulnerabilidade, debera basearse nunha ou varias das seguintes
tecnoloxias, superando en todo caso as capacidades e/ou funcionalidades das tecnoloxias
actualmente dispofibles no mercado:

Sistemas de teleasistencia avanzada adaptada as necesidades e caracteristicas das
contornas rurais, en particular, en relacion & dispersion da poboacidon e a unha maior
dificultade de acceso aos servizos sociosanitarios ou de xeolocalizacion precisa para uns
habitos cotians que se desenvolven féra do domicilio (relacionadas con tarefas domésticas
e do campo). As prestacidns basicas que deberia integrar o sistema serian:

- Informacidn, orientacion e asesoramento en materia de dependencia.
- Servizo de Axuda a Domicilio — SAD basico

- Atencion domiciliaria sociosanitaria — SAD urxente

- Servizo de Teleasistencia Domiciliaria

- Servizo de Comida a domicilio.

Solucion de tratamento do dato nos servizos sociais municipais para avanzar na creacion
do expediente Unico de acddea usuaria. Tratase de integrar a informacion xerada desde os
Servizos de Axuda no Fogar (SAFs) de caracter municipal e do Servizo de Teleasistencia
Domiciliario (xestionado pola Deputacion de Pontevedra) asi como posibles axudas de
emerxencia ou programas de apoio complementario (servizo de comida a domicilio,
intervencion familiar, etc), posibilitando que se dispoia dun expediente integrado con toda
a traxectoria de acddea usuaria. Doutra banda, o sistema ofrecera informacion suficiente
sobre as demandas e novos perfis dos usuarios dos Servizos Sociais, 0 que permitira
planificar medidas e programas con maior rapidez e mais adaptadas as necesidades
cidadas.

Ferramenta dixital para axilizar a xestion do servizo de axuda no fogar en tempo real,
integrando a todos os axentes involucrados. Tratase de que tanto as persoas traballadoras
que prestan os servizos sociais como os familiares dispofian de informacion en tempo real
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sobre acodea usuaria permitindo responder con rapidez as distintas situacions que se
presenten e evitar problemas de demoras e descoordinacién. Tamén deberia servir para
levar un rexistro dos traballos e visitas realizadas e lanzar alertas en casos de que os servizos
non se prestaron ou se detecten incidencias. Esta ferramenta deberd permitir certa
flexibilidade para proporcionar unha variedade de opcidns en resposta as distintas
necesidades, condicions de vida e compromisos das familias e os provedores da asistencia
sanitaria.

Plataforma integradora de datos e informacidn dos servizos de telasistencia e de servizos
sociais e outras fontes, que permita identificar riscos en determinadas poboacions,
realizando un mapa de calor das diferentes necesidades e particularidades. Esta plataforma
deberia permitir cofiecer os seus habitos para desenvolver programas de mellora sobre
eles, para facelos mais saudables e incluir sistemas de seguimento de habitos saudables.
Asi mesmo, esta plataforma debera servir cun sistema de alerta tempera para casos nos
que a distribucion normal de determinadas tendencias nos servizos prestados, de forma
que poidan anticiparse as necesidades e casar oferta e demanda dos servizos.
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Reto 6: Museo de Pontevedra do século XX

Antecedentes e xustificacion da necesidade

O Museo de Pontevedra xestiona a sua heteroxénea informacion a través de aplicacions
individualizadas que operan sobre plataformas diferentes e non estan interconectadas, o que
redunda nunha perda de eficiencia e na demora na resposta a situacions de alerta ou emerxencia
que se presentan. Neste sentido, as coleccions manéxanse a través da aplicacion inpatrimonium.

A dia de hoxe, a aplicacidn estd a xerar problemas coa xestidon da voluminosa informacion existente
e estanse tendo dificultades para proporcionar unha resposta tecnoldxica aos mesmos. Pola suUa
banda a monitoraxe das condicions ambientais e a seguridade das coleccions manéxanse de
maneira individualizada a través de ferramentas non interconectadas. Igualmente, o manexo da
inxente coleccion arqueolodxica resulta pouco eficiente e non incorpora informacion de caracter
espacial. Adicionalmente, ningunha obra da coleccidn, incluso a mais relevante, atopase
xeolocalizada para facilitar o control dos movementos.

Doutra banda, o museo pretende incrementar e diversificar a sua audiencia, polo que desexa unha
renovacion da suUa proposta expositiva, sobre todo pensando na posible incorporacién do complexo
conventual de Santa Clara como nova sede do Museo. Neste sentido, cabe dicir que boa parte da
montaxe expositiva do Museo resulta plano e convencional, con pouca carga tecnolodxica e
limitados elementos multimedia, o que fai a visita mondtona e non convida a alongala. Amais, a
actual configuracion do espazo expositivo resulta pouco atractiva para perfis de publico mais
proclives a incorporacion das novas tecnoloxias, principalmente nenos e novos.

Con esta Consulta Preliminar ao Mercado buscase unha transformacion dixital completa do Museo
de Pontevedra que se materializa en dous dmbitos diferentes e se desenvolve en dous subretos.
Espéranse propostas que aborden un ouos dous casos de uso reflectido a continuacion, asi como
outras propostas que aborden problematicas non contempladas en leste documento pero que
poderian resultar de interese.

Subreto 6.1. Xestion integrada de coleccions e edificios do Museo de Pontevedra

Con este subreto perséguese unha xestion integrada e innovadora de coleccidns e edificios para
facilitar e optimizar o traballo de conservadores, conservadores-restauradores e responsables de
mantemento e sistemas informaticos.

A hora de desefar as propostas no marco desta Consulta, débese ter en consideracion que o Museo
de Pontevedra é un museo xeneralista, cunha vocacion orientada, fundamentalmente, cara a
Arqueoloxia, as Belas Artes e a Historia, polo que a sUa coleccion é tremendamente heteroxénea e
a sUa manexo eficiente non resulta facil. Cabe dicir ao respecto que, nestes momentos, atdpanse
catalogados a través da aplicacion inpatrimonium 36.319 obxectos das coleccions do Museo de
Pontevedra e que os rexistros multimedia asociados a eses obxectos alcanzan os 53.669. Convén
engadir que o Museo de Pontevedra recibe, en calidade de depdsito, os materiais arqueoldxicos
procedentes das escavacions arqueoloxicas que se realizan na provincia de Pontevedra. Cada unha
destas campafas ten un Unico rexistro en inpatrimonium e, con frecuencia, poden integrar decenas
de miles de pezas sigladas, o que xera un volume de rexistros extraordinariamente alto pero dificil
de calcular nestes momentos.

Neste marco, preténdese o desenvolvemento dunha ferramenta innovadora que integre sobre
unha mesma plataforma a heteroxénea informacion que manexa a diario o Museo, optimice o seu
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manexo (SIG) evisibilizacion (BIM Building Information Modelling) e facilite a toma de decisions. A
pesar de que, de maneira individual, algunhas destas ferramentas ou utilidades estan presentes no
mercado a sUa integracion nunha Unica plataforma é un asunto que s6 de maneira moi recente
estan a empezar a abordar alguns dos mais importantes museos europeos.

Neste sentido, desde o Museo buscase desenvolver unha plataforma intelixente de xestion dos seus
edificios e coleccions, que permita integrar a seguinte informacion: a xeolocalizacion, rexistro,
caracterizacion e conservacion preventiva das coleccidns, a sua dixitalizacion e documentacion
tridimensional, a xestion de riscos e emerxencias de coleccions e edificios do Museo, a monitoraxe
das condicions ambientais, o control de parametros de seguridade e a determinaciéon de
aforamentos en tempo real.

Esta plataforma de xestion, a sUa vez, debe permitir transcender o ambito da xestion e integracion
da informacion. Neste sentido, espéranse propostas que permitan facilitar a toma de decisions na
xestion operativa diaria do Museo para proporcionar un funcionamento 6ptimo e eficiente.

Subreto 6.2. Contornas virtuais para mellorar a experiencia do visitante.

Co obxectivo de mellorar a experiencia do visitante a través da xeracion de contornas virtuais para
facilitar a transmision de contidos dunha maneira mais atractiva e producir contextos mais
comprensivos que permitan mellorar a experiencia do visitante.

Coafinalidade de servir de base ao futuro proxecto expositivo do Museo de Pontevedra, preténdese
o desenvolvemento dunha proposta dinamica que permita cofiecer a transformacion da cidade
histdrica de Pontevedra e dos seus principais compofentes (complexo rio-ria, edificacions, trama
urbana...) a través dun modelado 3D dinamico e con textura hiperrealista, que explore a
transformacion da cidade ao longo do tempo, desde a época romana ata a actualidade, facilite a
inmersion do visitante no escenario e permita a sUa participacidn activa. Para que a formalizacién
final da proposta tecnoldxica tefia o rigor esixible é preciso que na xeracion da informacion basee
realicese a analise critica de fontes de natureza diversa que demandan da participacion de
profesionais procedentes de diferentes ambitos do saber (arqueoloxia, arquitectura, historia da
arte...).

Estas contornas virtuais deberdn ter as capacidades de procura e recomendacion de contidos
personalizados para que cada visitante poida orientar a visita cara ao que considera mais relevante.
Asi mesmo, sera necesario o enriqguecemento da informacion e o enlazado de datos, tanto dos xa
existentes no museo, como aqueles que poidan ter a suUa orixe en fontes de datos abertas. Este
enriquecemento deberia complementar o relato diacronico da transformacion da cidade ao longo
do tempo que se pretende obter, incluindo personaxes ou actividades que poderian existir ou
producir en cada un dos momentos na historia da cidade. Doutra banda, buscanse funcionalidades
adicionais como lectura aumentada, a lina do tempo, etc.

Para iso, sera necesaria a combinacion das capacidades da Intelixencia artificial Semantica coas do
Procesamiento de Linguaxe Natural, de forma que se poida personalizar a experiencia de procura e
recomendacion. Asimesmo, deberase crear un modelo ontoldgico e grafos de cofiecemento ou que
permita enlazar os diferentes elementos do propio Museo e que permita a cidadania gozar dunha
experiencia dixital diferencial.
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