DEPUTACION
PONTEVEDRA

Codigo do curso LIN-23-032

Denominacion ATENCION AO PUBLICO PRESENCIAL E TELEFONICA

) ) Persoal da Deputacion de Pontevedra e dos concellos
Persoas destinatarias . ., .
adheridos ao Plan agrupado de formacion continua

NUmero de horas 20
Datas Do 02/05/2023 a0 19/06/2023
Metodoloxia Tedrica

Sensibilizar sobre a importancia da atencion ao publico na
calidade do servizo e da imaxe da institucion

Obxectivos Desenvolver habilidades comunicativas e profundar no
cofecemento das persoas para entender e resolver
situacions cotias

e A calidade da atencion & cidadania nos servizos
publicos

e Técnicas de escoita

e Aatencion telefonica e a comunicacion oral

. * Aatencion presencial e a comunicacion oral

Contido

e Atender e resolver de forma eficaz reclamacions e
queixas

* O comportamento do persoal de atencion ao publico

* Aactitude adecuada do persoal telefonista

e Filtrado de chamadas

RECURSQOS HUMANQS E FORMACION e Pazo provincial  Avda. Montero Rios, s/n, 36071 Pontevedra e Teléfono: +34 986 804 100 e persoal@depo.gal * www.depo.gal



