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Presentacion

Nesta memoria de xestidn preténdese presentar con
claridade a informacién mais relevante sobre a ac-
tividade desenvolvida polo Organo de Xestion Tribu-
taria e Recadacion de Tributos Locais da Deputacion
de Pontevedra (ORAL) durante o exercicio 2023.

A transparencia na xestion pUblica constitie a
principal motivacion para elaborar e publicar esta
memoria, na que se difunden os principais da-
tos, resultados e fitos significativos da actividade
realizada durante este ano polo ORAL. A difusidn
desta informacién estd especialmente orientada
aos dous grupos de interese mais importantes para
este 6rgano, que son a cidadania en xeral, & que lle
tentamos facilitar o cumprimento das sdas obrigas
tributarias, e os entes delegantes, que confiaron en
nés co fin de proverse dos ingresos necesarios para
o desenvolvemento da sUa accién de goberno.

Co obxectivo de desenvolver a xestion e recadacion
dos recursos locais de forma 6ptima e de cola-
borar cos concellos da provincia de Pontevedra, o
ORAL, seguindo pardmetros de mellora continug,
pretende ser un exemplo de compromiso co mu-
nicipalismo, baixo premisas de especializacién na
materia tributaria e de implantacion de econo-
mias de escala, o que nos permite acadar ratios
na xestion tributaria e recadatoria que dificilmente
se acadaria sen a colaboracién deste érgano da
Deputacién de Pontevedra.

Asi, o ORAL xestionou en 2023 intereses locais en
materia de xestiébn e recadacién nun total de 55
concellos —dos 61 que compofien o territorio pro-
vincial—, e nun total de nove entidades locais dis-
tintas ao municipio. A nosa porcentaxe de presen-
za alcanzou o 90,16 % dos concellos da provincia
e elevouse ata o 96,08 % se temos soamente en
conta aqueles concellos con poboacién inferior aos
20.000 habitantes, nos que a lei nos outorga com-
petencias propias de asistencia na prestacion dos
servizos de xestidbn na recadacion tributaria e de
apoio & xestion financeira.

Esta porcentaxe ascende ano tras ano: en 2023 re-
cibimos e completamos catro novas delegacions de
competencias, e temos varias en tramitacion interna.

Esta confianza, manifestada polos distintos entes
territoriais, transparéntase de forma clara no vo-
lume dos cargos que xestionamos por conta dos
concellos da provincia, que aumentan ano tras ano
e que en 2023 se incrementaron en 3,7 milléons de
euros con respecto ao exercicio anterior, ata su-
perar amplamente os 140 millébns de euros anuais.

O volume de recadacion total efectuada polo ORAL
en relacién ao principal das débedas contraidas
(descontando xuros de demora e recargas exe-
cutivas) situouse en 134,9 milléns de euros, dos
cales 119,9 milléns se recadaron na via voluntaria
de cobro e 14,9 na via executiva. Ademais, o total
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entregado a concellos pola xestion e recadaciéon
dos seus tributos alcanzou os 133,5 millons de euros.

As porcentaxes de cobro dos padréns por tributo
expresan unhas porcentaxes de cobro en voluntaria
superiores ao 90 % con cardcter xeral, e ascenden
exponencialmente ata 0 99,4 % no caso do imposto
sobre bens inmobles de caracteristicas especiais
(1Bl BICES), 95,4 % no caso do imposto sobre ac-
tividades econémicas (IAE) ou 91,41 % no caso do
IBI urbano (principal recurso das entidades locais).

Os motivos que mdis inflien nestas melloras nos
cobros en via voluntaria tefien que ver coas faci-
lidades de pagamento (3.173 expedientes de frac-
cionamento e aprazamento resoltos no exercicio),
aos traballos continuos de depuracion das bases
de datos tributarias (tanto a través do traballo in-
terno coma da colaboracién con outros entes) e
no fomento das politicas de pagamento a través
de domiciliacidn bancaria, que contindan incre-
mentando a sUa presenza ata acadar un 61,69 %
do total dos tributos periddicos.

Tamén é destacable a diminucion constante do
pendente de cobro a final de exercicio, froito dos
traballos de andlise e depuracién das débedas.
Asi, pasouse dun total de 84,7 milldbns de euros
pendentes de cobro a 31/12/20 (dos cales 70,3 mi-
llbns se atopaban en periodo executivo de cobro)
a 60,4 milléns de euros a 31/12/23 (46,7 milléns en
via executiva).
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Tamén no compromiso coa liquidez cos concellos
se produciron avances, ao alcanzarse a cifra récord
de 67,15 milldns de euros anticipados aos entes de-
legantes no exercicio, o que supdn un incremento
da liquidez inmediata a entes delegantes do 1,3 %.

Outros avances producidos no exercicio tefien que
ver coa modernizacién do ORAL a través da mellora
do noso software de xestiéon e da aplicacion multi-
plataforma destinada a policias locais e axentes de
mobilidade para a xestion de sanciéons de trafico;
da sinatura de novos convenios e apertura de lifas
de intermediacién, co fin de evitarlles requirimen-
tos innecesarios s persoas contribuintes; asi como
das diferentes melloras da OVT no dmbito da ac-
cesibilidade e implantacién de novos sistemas de
autoliquidacién sen perda dos servizos de atencién
presencial (o que nos levou a ter un incremento do
ndmero de interaccions telematicas do 35 %).

Grazas ao traballo realizado e & concienciacion ac-
tiva da cidadania da provincia coa responsabilidade
individual no pagamento dos tributos para manter
os servizos publicos locais, puidéronse acadar uns
resultados de xestion e recadacion que se conside-
ran 6ptimos no exercicio, tendo en conta a conxun-
tura econémica en que nos atopamos.

O compromiso da Deputacién de Pontevedra no
apoio aos concellos da provincia en materia de
xestion tributaria e recadacion é firme, polo que
seguiremos impulsando melloras e reforzando as

linas de actuaciéon no marco das competencias que
nos toca xestionar.

Por dltimo, aproveito para felicitar a todo o persoal
do ORAL que intervén en cada un dos procesos asu-
midos para que cumpramos con eficacia, eficien-
cia e transparencia as tarefas que nos delegan os
concellos e demais entes da provincia, ademais de
agradecerlles a estes Ultimos a confianza amosada
ao longo dos anos na Deputacion de Pontevedra.

Luis Lopez Diéguez

Presidente da Deputacion de Pontevedra
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A NOSA ACTIVIDADE

Obxectivos
(o] érgano de Xestion Tributaria e Re- A conformacién e o mantemento dos padréns dos tributos municipais co alcance e coas condiciéns que
cadacién de Recursos Locais (ORAL) se convenan.
é o 6rgano desconcentrado sen per- A practica de liquidacions para determinar as débedas tributarias e outros actos de xestion.

sonalidade xuridica que desenvolve as
funciéns de xestion catastral, censual,
tributaria, inspectora, recadadora e
de colaboracion na xestion catastral e

A recadacion en periodo voluntario e executivo de toda clase de tributos, asi como doutros ingresos de
dereito pUblico.

A colaboracién en materia de inspeccion dos tributos locais.

de recadacién das sanciéns de trafi- O asesoramento xuridico e econdmico en materia de xestion tributaria aos concellos cuxa xestién lle fose
co e doutros ingresos publicos para as delegada.
entidades locais que tefian delegadas A colaboracion na xestidon catastral, asi como a xestidon do procedemento sancionador en materia de tréfico.

de forma expresa as ditas funciéns, de
conformidade co disposto nos artigos
106.3 da Lei 7/1985, de 2 de abiril, regu-
ladora das bases do réxime local, e 7
do Real decreto lexislativo 2/2004, de 5
de marzo, polo que se aproba o Texto
refundido da Lei reguladora das facen-
das locais, ou lle sexa encomendado Profesionalidade, imparcialidade e transparencia na xestion.
segundo o establecido no artigo 11 da Seguridade e confidencialidade nas relaciéns coa cidadania.
Lei 40/2015, de 1 de outubro, de réxime
xuridico do sector publico.

A prestaciéon de calquera outra actividade ou servizo necesario para a maior efectividade dos anteriores.

Valores

Informacidén continuada, clara e precisa.
Eficacia e eficiencia na xestiéon.

Calidade e implantacién de medidas correctoras na lina da innovacién tecnoléxica e da mellora continua.
Compromiso coa igualdade de oportunidades en materia de xénero.
Do mesmo xeito, tamén desenvolve as

funcidéns de recadacion e outras que Misién

lle sexan expresamente encomendadas

respecto dos recursos propios da De- A xestion, inspeccidn e recadacion por delegaciéon naqueles concellos e noutros entes locais da provincia de
putacion. Pontevedra que asi o desexen dos ingresos publicos que permitan prestarlles ds e aos contribuintes servizos

pUblicos de calidade para impulsar a modernizacidén da Administraciéon local.

Vision

Ser unha Administracion moderna e eficaz, referente na xestién de tributos locais e proxima & cidadania, coa
finalidade de asistir na prestacién dos servizos de xestién da recadacion tributaria en periodo voluntario e executivo,
asi como apoiar a xestion financeira dos concellos delegantes, especialmente dos que contan cunha poboacién
inferior a 20.000 habitantes.
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—— DELEGACIONS QUE XESTIONAMOS

Novas delegacions en 2023

O ORAL exerce competencias delegadas en ma- ARBO: Adhesidn ao convenio de colaboracion en materia de xestion catastral
teria de xestion tributaria, recadacion en via vo- BARRO: Delegacion da fase instrutora no procedemento sancionador e facultades de recada-
luntaria e executiva, inspeccién, colaboraciéon na ciéon de multas de trdafico.

xestion catastral e recadacién das sanciéns de
traéfico e outros ingresos publicos para as enti-
dades locais.

O GROVE: Delegacion de competencias de comprobacion e inspeccidn das taxas por aprovei-
tamento do dominio publico local, licenza de obras e ICIO.

FORCAREI: Delegacién de competencias de comprobacién e inspeccidn das taxas por aprovei-

B tamento do dominio publico local, licenza de obras e ICIO.
PROCEDEMENTO DE DELEGACION DE COMPE-

TENCIAS p -

EVOLUCION DAS DELEGACIONS 2020 2021 2022 2023
O procedemento para formalizar a delegacién na Xestion integral do IBI 50 50 50 50
Deputacion de Pontevedra das competencias e Xestion integralliolIAE 50 50 50 =

funciéns que se detallan nas bases que regulan
as relacidns interadministrativas entre o ORAL e Xestion integral do IVTM 47 47 47 47
os entes delegantes serd o seguinte:

Xestion integral do IIVTNU 28 30 30 30
a) Acordo adoptado polo Pleno do concello Xestion integral da TRRSU 46 48 48 48
delegante.
Xestion integral da taxa de sumidoiro 23 24 26 26
b) Traslado do acordo definitivo da delega- . . _— _ 2 06 29 o
cion & Deputacion, mediante certificacion estion integral da taxa por entrada de vehicuios
expedida pola ou polo secretario do conce- Xestion integral doutras taxas e prezos publicos(*) 35 37 37 37
llo delegante.
Inspeccion 51 51 51 53
¢) Acordo adoptado polo Pleno da Deputacion, 5
o Xestion catastral 48 48 48 49
no que se acepta a delegacion se o acordo
municipal se axusta ds presentes bases. Sanciéns de trafico (instruciéon e recadacion) 32 32 34 35
d) Publicacién do acordo anterior no Bole- Recadacién executiva 52 52 54 54
tin Oficial da Provincia de Pontevedra e no
o .. - . TOTAL 484 495 504 508
Diario Oficial de Galicia, para conecemento
xeral, de acordo co previsto no artigo 7.2 da
Lei reguladora das facendas locais ou no (*) En “xestién integral doutras taxas e prezos publicos” computanse taxas por aproveitamento
artigo 11.3.b da Lei 39/2015. especial do dominio pUblico local ou por prestacion dun servizo publico distintas & TRRSU, taxa de su-

midoiro e taxa por entrada de vehiculos (mercados, lonxas, matadoiros, licenzas de autotaxi, ouga...),
asi como calquera tipo de prezo publico.
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—— DELEGACIONS DE CONCELLOS DE MENOS DE 20.000 HABITANTES

EVOLUCION DAS DELEGACIONS <5.000 hab. de 5.000 a 20.000 hab.
Xestion integral do 1B 2 24 45 En relacién @ xestién desenvolta polo
Xestion integral do IAE 21 24 45 ORAL, é necesario facer especial refe-
Xestion integral do IVTM 21 22 43 rencia aos concellos con poboacion

inferior a 20.000 habitantes. No artigo

Xestion integral do IIVTNU 10 15 25 . .

o 36.1f) da Lei de bases de réxime local
Tt MIEEE] efe) IR 2l 22 i establécese o dmbito competencial das
Xestion integral da taxa de sumidoiro 18 7 25 deputaciéns, e sindlase como propia a
Xestion integral da taxa por entrada de vehiculos n 14 25 de asistencia na prestacion dos servizos
Xestién integral doutras taxas e prezos publicos 19 14 33 de xestién na recadacion tributaria, no
Inspeccion 23 5 48 p.erlodo voluptarlo e eg/ecu.tlvo e qle ser-

B vizos de apoio na xestion financeira dos
Xestion catastral 21 23 44 . A A .

B o B B municipios cunha poboacion inferior a
Sanciéns de tréfico (instrucién e recadacion) 10 20 30 20.000 habitantes.

Recadacién executiva 23 25 48

Dos 61 concellos que conforman a pro-

P vincia de Pontevedra, hai un total de

RESULTADOS CI.AVE DAS DELEGACIONS NO ORAL: 51 que se qtopqn por debaixo do limiar

sinalado na citada Lei de bases (INE

2023), e, deles, soamente en dous non

Recadacion en executiva 90,16 % dos concellos da provincia exerce o ORAL tarefas de xestion ou re-
cadacién de tributos.

Relaciéns co ORAL en materia de xestién e/ou recadacién 90,16 % dos concellos da provincia

Xestion do IBl e IAE 81,97 % dos concellos da provincia
Xestion catastral 80,33 % dos concellos da provincia A porcentaxe de concellos menores de
20.000 habitantes que mantenen re-
Xestion do IVTM 77,05 % dos concellos da provincia laciébns co ORAL en materia de xestion

tributaria ou recadacion supera o 96 %.

RESULTADOS CLAVE DOS CONCELLOS DE < 20.000 habitantes:

Relaciéns co ORAL en materia de xestién e/ou recadacion 96,08 % dos concellos da provincia
Recadacién en executiva 92,16 % dos concellos da provincia

Xestién do IBl e IAE 88,24 % dos concellos da provincia

Xestién catastral 86,27 % dos concellos da provincia

Xestion do IVTM 84,31 % dos concellos da provincia
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— 1 DELEGACIONS POR CONCELLO E CONCEPTO

XESTION TRIBUTARIA INTEGRAL . p
XESTION MULTAS DE | RECADACION

INSPECCION CATASTRAL | TRAFICO EXECUTIVA
IVTM (*) IIVTNU TRRSU SUMIDOIRO VAOS OUTRAS

AGOLADA + + + SAl + + ¥ ¥ + + 4
ARBO + + + SAl + + + + + + +
BAIONA + + + + + + + + + + +
BARRO + + + SAI + + + + + + +
BUEU +

CALDAS DE REIS + + + + + + + + + + +
CAMBADOS + + + + + + + 4 + + +
CAMPO LAMEIRO + + + SAl + + + + + +
CANGAS + + + + + i o +
CANIZA, A + + + + + + + + + i
CATOIRA + + + + + + + + + + +
CERDEDO-COTOBADE + + + SAl + + + + + + +
COVELO + + + SAI + + + + + +
CRECENTE + + + + + + + + + + + +
CUNTIS + + + + + + + + + + + +
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XESTIO RIBUTARIA INTEGRAL - p
XESTION MULTAS DE | RECADACION

R CATASTRAL | TRAFICO EXECUTIVA
IVTM (*) IIVTNU TRRSU SUMIDOIRO VAOS OUTRAS
+ SAl

DOZON + + + + " . +
ESTRADA, A + + + + + + + + + + + + +
FORCAREI + + + +
FORNELOS DE MONTES + + + + + + + + + + + +
GONDOMAR + + + + i + o +
GROVE, O + o .
ILLA DE AROUSA, A i + +
LALIN + + + + + + + 2 + 4 +
LAMA, A + + + SAI + + + + + + +
MEANO + + + + + + + + +
MEIS + + + + + + + + + + +
MOANA + + + + + + + + + + + +
MONDARIZ + + + + + + + + + + + +
MONDARIZ-BALNEARIO + + + + + + + + at +
MORANA + + + SAl + + + + + +
MOS + + + + + + +
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XESTIO RIBUTARIA INTEGRAL , p
XESTION MULTAS DE | RECADACION

CATASTRAL | TRAFICO EXECUTIVA
IVTM (*) IIVTNU TRRSU SUMIDOIRO VAOS OUTRAS
+

NEVES, AS + + SAl + + + + + + + +
NIGRAN + + 5 + 4
OIA + + + + + + + + +
PAZOS DE BORBEN + + + SAl + + + + + +
POIO + + + + + + + + +
PONTE CALDELAS + + + SAIl + + + + + + +
PONTEAREAS + + + + + + + + + + +
PONTECESURES + + + + + + + + + + +
PORRINO, O + + + + + + + + + + + +
PORTAS + + + SAl + + + + + +
RODEIRO + + + SAI + + + + +
ROSAL, O + + + + + + + + + + + +
SALCEDA DE CASELAS + + + + + + + + +
SALVATERRA DE MINO + + + + + a + + +
SANXENXO + + + + + + " +
SILLEDA + + + + + + + + + + + +
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XESTION TRIBUTARIA INTEGRAL , p
XESTION MULTAS DE | RECADACION
CATASTRAL | TRAFICO EXECUTIVA
IVTM (*) IIVTNU TRRSU SUMIDOIRO VAOS OUTRAS
+ SAl

SOUTOMAIOR + + + + + + + + +
TOMINO + + + + + + + + + + +
TUI + + + + + + AF + + +
VALGA + + + SAIl + + + + + +
VILA DE CRUCES + + + SAl + + + + +
VILABOA + + + + + + + + + + +
VILAGARCIA DE AROUSA +
VILANOVA DE AROUSA + + + + + + + + + +
TOTAL 50 50 47 30 3 48 26 29 37 53 49 35 54

(*) Nos concellos de Baiona, Cambados, Campo Lameiro, Cerdedo-Cotobade, Crecente, Cuntis, Dozén, Gondomar, Oia, Ponteareas, O Rosal, Salceda de
Caselas, Salvaterra de Mifo, Silleda, Tui e Vilanova de Arousa o trdmite de liquidacién previa & primeira matriculacién realizase no propio concello.

(*) O ORAL asume a xestién e recadacién da TRRSU do Concello de Bueu por delegaciéon da Mancomunidade do Morrazo (Bueu, Cangas e Moafa).
(*) A referencia indica a inexistencia de acordo de imposicién municipal; polo tanto, a imposibilidade de delegacion.
(*) Na xestién do ICIO incluense soamente os concellos que delegaron a xestién integral do imposto.

(*) No referente & inspeccion, incliense as entidades que delegaron no ORAL a inspeccidn de calquera tributo (IAE, ICIO, taxa do 1,5, TRRSU,...).
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Consorcio contraincendios da comarca do Salnés (inclde o consorcio provinciol) + +
Comarcas de Deza e Tabeirés-Terra de Montes + +
Consorcio provincial contra incendios + +
Mancomunidade do Morrazo (Bueu, Cangas e Moaria) + +
Consorcio contraincendios das comarcas do Baixo Mifio, do Condado e Lourifia + +
Entidade local menor de Bembrive, Vigo +
Entidade local menor de Chenlo, O Porrifio +
Mancomunidade do Val Mifior +
Consorcio para a xestiéon do ciclo urbano da auga do Louro +
TOTAL 5 9

A‘~;". .-Ao.-

o .
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ORGANIGRAMA E COMPETENCIAS

O ORAL desenvolve as suas funciéns a través de sete
servizos diferenciados: Xestiobn de Recursos PUblicos,
Xestion Catastral e Tributaria do IBl, Recadacién, Xuridico
Tributario, Inspeccién, Coordinacion e Intervencion (con
dependencia funcional da Intervencion Xeral da Depu-
tdcién), situados na localidade de Pontevedra.

A sta vez, os servizos periféricos de atencion estrutl-
ranse xerarquicamente de xeito comarcal, nas seguintes
oficinas periféricas (O. P.):

0. P. da Comarca de Deza (Lalin)

e O.P.da Comarca de Tabeirés-Terra de Montes
(A Estrada)

e O. P. doa Comarca de Caldas—Salnés (CG|dGS,
Vilanova de Arousa, Cambados e Scnxenxo)

« O.P.da Comarca do Morrazo—Val Mifior (Can-
gas, Moafa, Bueu e Nigrdn)

+ 0.P.da Comarca da Lourifia (O Porrifio e Vigo)

+ 0. P. da Comarca do Baixo Mifo (Tui, O Rosal
e Tomifio)

e O.P.da Comarca do Condado e da Paradanta
(Ponteoreas, A Canfiza, Arbo, Crecente, Covelo e
As Neves)

@)

h

O

@)

ah

o

ah

G% Deputado delegado

@) S
@ Tesoureiro

Xestién de Recursos Plblicos

IAE ICIO
VTM Taxas
Prezos publicos

Xestion Catastral e Tributaria do IBI

20

1BI
IIVTNU
Xestion catastral

Xuridico Tributario
@) Asesoramento legal
@ Representacion xudicial
Tramitacidéns concursais

Inspeccién
0 Inspeccién
@ Comprobacién limitada
Sancionadores tributarios
Sancienadores de trafico

Intervencién
O Intervencion
Contabilidade
Xestién orzamentaria

Recadacién
Recadacion voluntaria e executiva
Procedementos automatizados

Coordinacién

Notificacions
Modernizacion
Rexistro e arquivo
Contratacién

Web, OVT e e-Soporte

Aplicaciéns de ingresos
Procedementos singularizados

RR. HH.

Calidade

Xestién da base de datos

Informacién e atencién a cidadania
Loxistica e mantemento de instalaciéns



—— DISPOSICION DO PERSOAL

POSTOS DE TRABALLO

Tesoureira/o

Director/a de xestién dos servizos do ORAL

Xefaturas de servizo

Adxuntas/os & xefatura de servizo

Técnicas/os superiores de xestion tributaria

Técnicas/os medios de xestion tributaria
Xefaturas de negociado
Administrativas/os de xestién tributaria
Axentes catastrais

Operador/a de teclado

Auxiliares de xestion tributaria e informacion

TOTAL

Distribucion do persoal da RPT

POSTOS DE TRABALLO
Direccién de Xestiéon/Tesoureria
Servizo de Recadaciéon
Xestion Orzamentaria e Contabilidade

Servizo Xuridico Tributario

Servizo de Xestion Catastral e Tributaria do IBI

Servizo de Inspeccién e Procedementos Sancionadores

Servizo de Xestion de Recursos Publicos
Servizo de Coordinaciéon

TOTAL

NUmero de postos

147

2020

21

20
76
149

2021

21

20
75
149

Postos ocupados no exercicio

137

1

o N b OO

6l

26

2022

75
148

2]

2023

20

147

Memoria ORAL

Para cumprir a sGa misién, o ORAL conta cun
cadro de persoal na RPT de 147 postos, dos
cales en 2023 foron ocupados un total de 137.

A dotacidn de postos no exercicio suplemen-
touse coa incorporacion de persoal temporal
con cargo a programas especificos ou acu-
mulacién de tarefas en periodos de maior
carga de traballo nun total de 21 postos.

En funcién do nimero de delegacions asumi-
das, a ratio por persoa traballadora en rela-
cion @ RPT é de 2,3 traballadores para cubrir
as necesidades de cada ente delegante.

Persoal na RPT

Persoal RPT

150

149 149
149

148
148

147
147

146
TOTAL

W2020 m2021 m2022 m2023
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— COMPOSICI()N DO CADRO DE PERSOAL

. . Por sexo Por tipo de relacion
Nos ultimos 3 anos, froito dun proceso de fun-

cionarizacion, déuselle a volta & distribucion do
persoal en relacién ao modo de prestacion de
servizos, pasando dunha porcentaxe dun 86 %
de persoal laboral en 2020 ao 25 % no 2023.

O ORAL presta servizos tendo en conta o fo-
mento das politicas de conciliacién da vida
laboral e persoal, a través tanto da propia
conciliacién horaria coma da posibilidade de
acollerse a sistemas de traballo a distancia.

Conciliacion
W Homes Mulleres M Laboral Funcionario

| S| Por idade Por oficinas
NON

Teletraballo

<

M TELETRABALLO
PRESENCIAL

W<«30 MW30a45 W46 ab5 >56 W Oficinas periféricas Servizos centrais

22



Memoria ORAL 2023

I Por categorias

m A
A2

HCI

HWcC2

2020 2021 2022 2023

I Por servizos

M Servizo de Coordinacion
M Servizo de Inspeccidn e Procedementos Sancionadores
M Servizo Xuridico Tributario
[0 Servizo de Recadacion
Servizo de Xestion de Recursos Publicos
M Servizo de Xestion Catastral e Tributaria do IBI

M Servizo de Xestiéon Orzamentaria e Contabilidade

0 10 20 30 40 50 60 70 80 Direcciéon de Xestion/Tesouraria
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—1 | CURSOS E FORMACIONS

FORMACION INTERNA HORAS

Ademais da formacioén incluida no Plan agru- Configuracién de automatismos IVTM 6
pado e a formacién interna propia, no exercicio
2023, de acordo coa politica de favorecer a
formacion tributaria do persoal do ORAL, au- Formacién sobre modificacions en taxas coas cargas catastrais 8
torizGronse asistencias & 23.% edicion do curso

Formacién para persoal de novo ingreso 122

» . . . Sistema de xestion da calidade 12
A Inspeccién dos Tributos Locais (presencial)
e unha licenza por estudos para obter o titulo
de Experto en Tributacién Local. PRINCIPAIS ACCIONS DESENVOLVIDAS NO PLAN DE FORMACION HORAS ASISTENTES
Curso Bdsico de Catastro Inmobiliario 30 4]
Practicas laborais Curso de Xestion Tributaria 40 25
Por outro lado, ao abeiro dos convenios de co- Real Decreto 203/202], de 30 de Marzo 30 13
laboracion formalizados entre a Deputacion de Curso Basico da Constitucion Espariola 20 I

Pontevedra e as universidades de Santiago de

Composte|q e de Vigol o ORAL promove prdc— Orzamentos e Contabilidade Publica 40 10
ticas formativas que tefien como finalidade
completar a formacién do alumnado mediante
a sta preparacién para exercer actividades Ferramentas de Administracion Electrénica para o Persoal Empregado Pablico 30 9

profesionais.

Aplicacién Préctica da Normativa de Proteccion de Datos nas Administracions Locais 30 10

A Proteccion de Datos nas Administracions Publicas 30 8
O Procedemento Sancionador en Materia de Trafico 30 8
UNIVERSIDADE ALUMNASIOS HORAS L » . . )
Ferramentas de Administracion Electronica para a Cidadania 30 6
UVigo 4 600 . . .
O Procedemento Administrativo Sancionador 20 6
Santi de C. 5 750
antiage @e Procedemento Administrativo Electrénico, Seguridade e Interoperabilidade 30 5
Aplicacién Practica da Lei 40/2025, de 1 de Outubro, de Réxime do Sector Plblico 25 5
OUTRAS FORMACIONS DESENVOLVIDAS NO PLAN DE FORMACION HORAS ASISTENTES
Idiomas, linguaxe e estilo administrativo 185 7
Ferramentas informaticas 155 7
outros (contratos, igualdade, atencion, prevencion de riscos,...) 445 33
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Capitulo 4

Os nosos datos

de xestion

FONTE DOS DATOS ECONOMICOS:

Informacion elaborada a partir dos datos obtidos da conta xeral aprobada pola Presidencia da Deputacion de
Pontevedra e da aplicacion de xestion tributaria do ORAL
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—J! CONTA DE XESTION (RESUMO) SENDENTE PENDENTE

INICIAL A CARGOS COBROS BAIXAS DE COBRO A
01/01/2023 31/12/2023

A rendicién de contas da xestibn do ORAL de
cara aos entes delegantes no 2023 efectuouse a TOTAL ENTES DELEGANTES 66.209.964,02€ 140.363.28552€ 134.915.076,08 €  11.190.96360€  60.467.209,86 €
través da aprobacion da conta xeral por Reso-
lucién de Presidencia de data 13/06/2024. Nela
exprésase o importe da xestiébn delegada, dos Cota municipal 65.585.237,10 €
cargos entregados ao ORAL para a sla xestion DEREITOS PENDENTES DE COBRO 01/01/2023 66.209.964,02 €
de cobro, a recadacién realizada, as liquida- e B e 62472692 €
ciéns datadas por anulacidons ou outros motivos Cota municipal 138.661.519,01 €
e o pendente de cobro. De acordo con ese do- DEREITOS RECONECIDOS NO EXERCICIO 140.363.285,52 €
cumento, exprésase o seguinte resumo da xes- Recarga provincial do IAE 1.701.766,51 €
tion desenvolvida polo ORAL no exercicio 2023.

Cota municipal 133.250.095,66 €
PRINCIPAL 134.915.076,08 € (*)

Recarga provincial do IAE 1.664.980,42 €
RECADACIONS
RECADACIONS OBTIDAS NO EXERCICIO, OBXECTO Xuros de demora de recadaciéns executivas 491.008,42 €
DE LIQUIDACION A ENTES DELEGANTES |

Recargas de prema e custas 2.670.689,23 €

(1) Cota municipal 133.250.095,66€ St el 11.060.786,41 €
TOTAL DE BAIXAS 11.190.963,60 €

(2) Xuros de demora 491.008,42 € Recarga provincial do IAE 13017719 €

(3) Xestion propia 187.52206 € Cota municipal 59.935.874,04 €
da Deputacion e PENDENTE DE COBRO A 31/12/2023 60.467.209,86 €

Recarga provincial do IAE 531.355,82 €

TOTAL NO EXERCICIO

(1+2-3) 133.553.582,02 €

A estas recadacions compre sumarlle o recadado durante o exercicio 2023 por ingresos parciais derivados
de cobros en periodo executivo, contias parciais recadadas de procedementos concursais e ingresos

o fraccionados e aprazados, conforme ao seguinte detalle:
(*) As contias sinaladas en concepto de cobros

totais no seguinte bloque (134.915.076,08 €)

refirense soamente ao principal dos tributos PRINCIPAIS RECARGAS DE PREMA XUROS DE DEMORA
xestionados, sen ter en conta xuros de demoraq, CUSTAS
recargas de prema, custas nin ingresos par- Cota Rec. prov. Cota Rec. prov. Cota Rec. prov.

municipal IAE municipal IAE municipal

ciais recadados no exercicio 2023.

2171.367,73€  34.856,10 € 269.378,13 € 5.460,29 € 91.808,49 € 1.748,47 € 28.182,77 € 2.602.801,98 €
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—1I'| CONTA DE XESTION (COMPARATIVA)

66.209.964,02 €

Pendente inicial 84.726.978,12 €
Cargos 135.275.167,14 €
Cobros 133.652.148,39 €
Baixas 10.896.727,87 €
Pendente final 75.453.269,00 €
© W
W o O
2 28
N o
160.000.000,00 € © o o
5~ ©
~ @ ™
o © o
5 ©
140.000.000,00 € o 2
W
120.000.000,00 € W
R 8 w
52 s
100.000.000,00 € 883
I8 8
© ¥ o
80.000.000,00 € 2
©
©
60.000.000,00 €
40.000.000,00 €
20.000.000,00 €
0,00 €
2021 W 2022

133.652.148,39 €

75.453.269,00 €

136.587.307,62 €

137.804.115,92 €

8.026.496,68 €

66.209.964,02 €

137.804.115,92 €

134.915.076,08 €

M 2023

10.896.727,87 €

8.026.496,68 €

) 10096360 €

140.363.285,52 €
134.915.076,08 €

11.190.963,60 €
60.467.209,86 €

75.453.269,00 €

66.209.964,02 €

60.467.209,86 €

Memoria ORAL

A cantidade coa que se pecha cada exerci-
cio (60.467.209,86 € en 2023) componse de
débedas das voluntarias non finalizadas a 31
de decembro e de débedas en xestion na via
executiva. En relacién a esta Ultima, estd con-
formada por valores sobre os que ainda non
se fixeron actuacions de execucidon contra os
debedores (débedas recentes nas que non se
ditou a providencia de prema ou non se lle
notificou @ ou ao debedor), débedas apraza-
das ou fraccionadas en xestion de cobro, dé-
beda suspendida por concurso de acredores
ou outros motivos, débeda transferida & Axen-
cia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT)
por razén de competencia e débeda en xestion
polo ORAL.

Evolucion do pendente de cobro

2020 2021 2022 2023
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—— CONTA DE XESTION DE PADRONS

O ORAL xestiona por padréons as co-
branzas do imposto sobre bens in-
mobles, imposto sobre vehiculos de
traccién mecdnica, imposto sobre ac-
tividades econdmicas, taxa de recollida
de residuos soélidos urbanos, asi como
outras taxas por utilizacion privativa ou
aproveitamento especial do dominio
publico local.

Os recibos pendentes de cobro a
01/01/23 inclten a Gltima cobranza non
pechada de taxas do ano 2022, que fi-
nalizou o 29/12/2022 e que lles foi liqui-
dada aos entes delegantes en febreiro
de 2023.

Os repostos fan referencia a valores
que entraron na via executiva e que se
devolven @& via voluntaria por motivo de
non procedencia do ditado da provi-
dencia de prema.

Os recibos pendentes de cobro a 31/12/23
inclden a dltima cobranza non pechada
de taxas do ano 2023, que finalizou o
29/12/2023 e que lles foi liquidada aos
entes delegantes en febreiro de 2024.

Total para xestionar no exercicio 2023

(e7.\1{clo}
TOTAL PARA

XESTIONAR

RECIBOS PENDENTES
DE COBRO A 01/01/23

1 2 3

4 (1a3)

46.696.099,33 € 121.340.411,47 € 2.095.751,55 € 170.132.262,35 €

Total xestionado

COBROS BAIXAS

TOTAL DE

XESTION

5 8(5a7) 1 (9+10) 12 (8+11)

107.454.205,36 € 11.166.772,36 € 1.084.040,22€ 119.705.017,94€ 205.08541€ 6.982.059,10€ 7187.14451€ 126.892162,45€

Pendente de cobro a 31/12/2023

RECIBOS PENDENTES
DE COBRO A 31/12/23

TOTAL DE XESTION

TOTAL PARA XESTIONAR

4 12 (8+11) 13 (4-12)

170.132.262,35 € 126.892.162,45 € 43.240.099,90 €
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CONTA DE XESTION DE LIQUIDACIONS

Total para xestionar no exercicio 2023

LIQUIDACIONS CONTRAIDAS/
CARGADAS

LIQUIDACIONS PENDENTES DE COBRO A 01/01/23

REDUCIONS

3.840.04035 € 15.673.824,34 € 19.513.864,69 € 17.132.003,99 € 1128.226,85 € 1.333.108,34 €

Total xestionado

COBROS BAIXAS
TOTAL DE
XESTION
REPOSTOS
7 10 (7 a 9) 13 (11412) 14 (10+13)

11.304.350,86 € 3.800.14341€ 105563,87€ 15.210.05814€ 356.107,53€  3.647.71156 € 4.003.819,09€ 19.213.877,23 €

Pendente de cobro a 31/12/2023

LIQUIDACIONS PENDENTES DE COBRO A 31/12/23

4107.278,56 € 13.119.831,40 € 17.227.109,96 €

29

Memoria oral

O ORAL xestiona a través da emision de
liquidacions e autoliquidaciéns o im-
posto sobre construcions, instalaciéns
e obras, o imposto sobre o incremento
de valor de terreos de natureza urbana,
taxas por utilizacion privativa ou aprovei-
tamento especial do dominio publico lo-
cal, asi como pola prestacion de servizos
publicos ou realizacidn de actividades
administrativas de competencia local.
Inclde, asi mesmo, a emisién de valores
relativos a tributos xestionados a través
de padrén que reflicten variaciéns que
precisan contar cun acto de notificaciéon
individualizada formal.

As liquidaciéns pendentes de cobro a
01/01/23 inclien aquelas emitidas a fi-
nais do exercicio 2022 e das que non
foron pechados os cobros no propio
exercicio.

As liquidaciéns pendentes de cobro a
31/12/23 incluen aquelas emitidas a finais
do exercicio 2023 e das que non foron
pechados os cobros no propio exercicio.
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—— CONTA DE XESTION (VOLUME RECADADO DURANTE O 2023)

Recadacion total

O importe da recadacién executiva fai RECADACION TOTAL 2021 2022 2023

sempre referencia ao principal das dé-

bedas cobradas para a sta posterior VOLUNTARIA 115.524.210,04 € 17.371.62417 € 119.948.160,31 €

entrega d@s entidades delegantes, polo

que non ten en conta o resto de canti- EXECUTIVA 18127.938,35 € 20.432.491,75 € 14.966.915,77 €

dades recadadas en concepto de xuros TOTAL 133.652.148,39 € 137.804.115,92 € 134.915.076,08 €

de demora ou recargas executivas.

Tampouco ten en conta os ingresos Recadacion voluntaria

parciais recadados ata a sta aplicacion

& liquidacion total da débeda contraida. -

4 RECADACION TOTAL 2021 2022 2023

PADRONS 106.078.028,48 € 107.052.206,19 € 108.538.245,58 €
LIQUIDACIONS 9.446.18156 € 10.319.417,98 € 1.409.914,73 €
TOTAL 115.524.210,04 € 117.371.624,17 € 119.948.160,31 €

Recadacion executiva

RECADACION 2021 2022 2023

TOTAL 18.127.93835 € 20.432.49175 € 14.996.915,77 €

SRR

Oooomsooo
OF0O0000
O0Om 0800
s]s)s] Is,
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CONTA DE XESTION (RECADACION VOLUNTARIA DE PADRONS)

IBI Urbana

IBI RUstica

BICES

IAE

IVTM

TRRSU

Taxa de auga

Sumidoiro

Outras taxas

(_A‘) ‘

91,41 %

88,56 %

99,48 %

95,41 %

80,67 %

90,28 %

92,21 %

91N %

87,09 %

Memoria ORAL

A porcentaxe total de cobros en vo-
luntaria derivados da xestiéon do ORAL
sitaase por riba do 90 %.

De toda a xestion de cobros en volun-
taria destacan con moito os resultados
obtidos na recadacién de bens inmo-
bles de categoria especial (99,48 %),
imposto sobre actividades econémicas
(95,41 %) e imposto sobre bens inmobles
de carécter urbano (91,41 %).
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A domiciliacién bancaria permite xes-
tionar o pagamento dos tributos muni-
cipais a través das entidades financei-
ras, ofrecendo varias vantaxes para a
cidadania.

Comodidade: non é necesario despra-
zarse para cumprir coas obrigas tribu-
tarias; aférrase tempo e evitanse quen-
das de espera das sucursais bancarias.

Practicidade: pédese solicitar a alta e
baixa por distintos medios. En caso de
desconformidade pbédese solicitar a de-
volucién do recibo.

Reducion do papel: xa non recibird do-
cumentos innecesarios na sda casa.

Rexistro: non é necesario conservar o
xustificante de pagamento ao poder
solicitar un duplicado en calquera mo-
mento.

Aforro: domiciliar evita despistes no
cumprimento das obrigas e o aboa-
mento de recargas innecesarias.

—— DOMICILIACION DOS TRIBUTOS PERIODICOS

IBI Urbano

36,35 % |

Bl Domiciliado Non domiciliado

IAE

42,93 %

Bl Domiciliado Non domiciliado

32

IBI Rastico

40,32 %

59,68 %

Ml Domiciliado Non domiciliado

IVTM

41,70 %

58,30 %

Ml Domiciliado Non domiciliado



TRRSU Taxa da auga

19,41 %
26,19 %

73,81 % 8059 %

Bl Domiciliado Non domiciliado Bl Domiciliado Non domiciliado

Evolucion interanual das domiciliacions

62,00%
61,69 %
61,00%
60,36 %

60,00%

59,00% 59,11 %
>800% 57,84 %

57,00%

56,00%

5500% T T T
2020 2021 2022 2023
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Memoria ORAL

O fomento da domiciliacién bancaria é
unha constante na xestion tributaria des-
envolvida polo ORAL, o que se mostra na
evolucion interanual das domiciliaciéns,
que subiu 4 puntos nos Ultimos 4 anos.

Adiade hoxe, o ORAL pon en xestién de cobro
através desta modalidade mais de 900.000
recibos, por un importe total de 73,8 milléns
de euros.




Deputacion
») Porﬁtevedra ‘ ORAL

INGRESOS APLICADOS SEGUNDO O MODO DE PAGAMENTO

O método de pagamento mais utilizado
para cumprir as obrigas tributarias é o
de domiciliacién tributaria, cun importe
total de 73,8 milléns de euros, seguidos
dos ingresos recibidos a través do Ca-
derno 60 (53,9 milléns de euros).

O Caderno Bancario 60 inclie como
operacidéns mais recorrentes as de pa-
gamento en portelo, pagamento en cai-
xeiros automdaticos e pasarelas virtuais.

En canto aos pagamentos obtidos nas
actuaciéns de execucién desenvolvidas
contra os bens das persoas debedoras,
destacan as cantidades obtidas a través
de embargo de contas (Caderno €63)
que superan os 5,2 milléns de euros.

Modo de pagamento

M Transferencia bancaria
W Cargo terceiros
Domiciliacién
B Compensacion
C60

B Embargo C63

Desagregacién dos ingresos segundo modo de pagamento C60 (a través de entidades

colaboradoras)

215.880

34

146.321

M Pasarela de pagamentos (TVP)

M Autoservizo (caixeros automdticos e similares)

M Banca virtual (electrénica, por internet etc.)
Pasarela de pagamentos (web ORAL)

M Portelo ou cargo en conta



— FACILIDADES DE PAGAMENTO

Fraccionamentos [ aprazamentos en voluntaria

l Desestimados

M Pago anticipado

B Cobrados
Anulados

M En curso

Fraccionamentos |/ aprazamentos en executiva

@\ g

Desestimados

M Pago anticipado
Hl Cobrados
Bl Anulados

En curso

35

Memoria ORAL

Durante o exercicio tramitdronse e resolvé-
ronse un total de 4.538 solicitudes de frac-
cionamento efou aprazamento de pago, dos
cales 3.173 foron en via voluntaria e 1.365 en
via executiva.

Ademais do anterior, 1.303 persoas acolléron-
se a outros sistemas flexibles de pagamento
en voluntaria do seguinte xeito:

FORMA DE PAGAMENTO STJl;(hIIEIITI())ES
PERSONALIZADO ACOLLIDOS
Plan personalizado 314

de pagamento
Pagamento do IBI 989

en dous prazos

Por Gltimo, o ORAL dispon tamén de sistemas
flexibles de pagamento na via executiva para
as persoas debedoras que queren regularizar
a sUa situacion tributaria e non poden acoller-
se aos sistemas normalizados de fracciona-
mento ou aprazamento de débedas por non
reunir os requisitos indispensables de importe
ou solvencia. Neste caso, un estudo minucioso
da débeda e da casuistica persoal da ou do
debedor pode permitir a elaboracién dun plan
de pagamentos & carta.
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— 1 RECADACION EXECUTIVA (EVOLUCION)

Importe recadado sen
desviacions extraordinarias

Recadacion executiva total Importe total recadado

As comparativas de pagamento en via
executiva realizanse de acordo coas prin- 2020 16.983.423,04 € 16.983.423,04 €
cipais das débedas contraidas para a

p . 2021 26.694.879,27 € 21.064.608,27 €
sUa posterior entrega a entes delegantes;
non obstante, para valorar a actividade 2022 19.965.578,37 € 18.512.805,55 €
recadadora do ORAL coémpre termos en
conta tamén a recadacién das recargas 2023 18.250.067,17 € 18.250.067,17 €

de prema, as custas do procedemento
(2.670.689,23 €) e os ingresos parciais re-
cadados no exercicio.

A leve diminucién do recadado en via executiva no exercicio 2023 ten a sUa orixe nas tarefas de depuracion
de base de datos, que permitiron incrementar as porcentaxes de cobro en via voluntaria, asi como na maior
seleccién dos valores para providenciar sobre os que se pretende realizar tarefas de execucion contra os bens
Se temos en conta a totalidade da acti- das persoas debedoras (15,9 milléns de euros en 2022 e 14,8 milléns de euros en 2023).

vidade en relacién aos ingresos obtidos
na via executiva no 2023, a cantidade re-
cadada por esta via ascende ata os 18,25
milléns de euros.

Tendo en conta que parte da executiva do exercicio 2020 foi demorada ao exercicio 2021 por mor da suspension
de actividades derivadas da pandemia, podemos estimar que a tendencia de recadacion executiva deses anos
vén expresada pola media dos dous exercicios (16.983.423,04 € no 2020 e 21.064.608,27 no 2021).

M5 CEBUIEClol SITSEiiEs 1Y ereieiel Recadacién executiva (sen desviaciéns)
2021 e 2022 tefien a sUa orixe na demora

dos cobros en executiva experimentados
no exercicio 2021 como consecuencia do
aprazamento dos periodos voluntarios de
cobro por causa do COVID-19, ademais .
da liquidacion e recadacién extraordina-
ria dun valor de importe elevado aplicado
neses exercicios (5.630.271,00 € no exerci- .
cio 2021 e 1.452.722,82 € no exercicio 2022).

19.024.015,66 €

18.512.805,55 €
. 18.250.067,17 €

2020 - 2021 2022 2023
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—1 Pendente de cobro en executiva a 31/12/2023

e Total Executiva

90.000.000,00 €

84.726.978,12 €
80.000.000,00 €

70.000.000,00 € 70.344.692,13 €

75.453.269,00€

66.209.964,02 €

60.000.000,00 € 60.234.795,77€ 60.467.209,86 €

£0.000.000.00 €  53.567.349,81€
SRR 46.705.256,00 €
40.000.000,00 €
30.000.000,00 €
2020 2021 2022 2023
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No exercicio 2023 realizdronse 587.349 actua-
cions de execucion contra os bens das e dos
debedores as facendas publicas.

Nas porcentaxes de cobro das actuacions
singularizadas computase non soamente o
recadado coa propia actuacién (60 % do in-
gresado), senén as cantidades que se regu-
larizan a través de cobros directos derivados
de tal actuacién (40 % restante).

Ademais das actuacidns xerais e singulari-
zadas, estanse a realizar actuaciéns moi es-
pecializadas con determinadas persoas de-
bedoras ds que se lles contacta e guia para
facerlles fronte as sGas débedas de xeito per-
sonalizado. O total de persoas contactadas e
cantidades ingresadas é o seguinte:

PERSOAS COBROS

CONTACTADAS

715 251.299,40 €

—— ACTUACIONS DE EXECUCION CONTRA OS BENS DAS PERSOAS DEBEDORAS

Porcentaxe recadado no exercicio (actuaciéns xerais)

9,93

0,05 %

83,50 %

Actuacions singularizadas

57,73 %

38

M Contas bancarias
Devolucions AEAT
M Salarios
Pensions

Créditos (concellos)

Alugueres
M Facturas
B Subvenciéns
TPV
M Expte. embargo vehiculos

B Atencién persoalizada a debedores



Capitulo 5

Outras actividades

de xestion




Deputacién
»)Pontevedra ‘ ORAL

—— XESTION DAS SANCIONS DE TRAFICO

O ORAL exerce por delegacién as com-
petencias de instrucién dos expedien-
tes sancionadores non tributarios por
infrinxir a normativa de trafico e/ou as
correspondentes ordenanzas municipais
aprobadas polos concellos da provincia
que delegaron dita competencia. Esta de-
legacién non implica en ningln caso o
exercicio da potestade sancionadora, que
lle segue correspondendo & alcaldesa, ao
alcalde ou & concelleira ou concelleiro en
quen delegue.

A delegacion de funciéns esténdese ao
periodo que vai desde a notificacion do
inicio do expediente sancionador ata
a proposta de resolucién elevada polo
instrutor ao 6rgano competente do ente
local delegante.

No exercicio 2023 tramitdronse un to-
tal de 22.740 denuncias interpostas por
axentes de autoridade encargados da
vixilancia do tréfico.

En relacion aos procedementos sancio-
nadores de cardcter tributario, trami-

taronse un total de 70 por importe de
246.346,25 €.

Motivo da denuncia (tréafico)
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M Paradas e estacionamentos
Desobediencia a marcas e sinais
B Ordenanza Municipal

B Alcoholemias

Incrumprimento da obriga de identificar
ao condutor

B Conducir de xeito temerario ou neglixente
Uso do cinto de seguranza

B Uso do teléfono mobil

W Semdforos

H Positivos en drogas

W Desobediencia &s ordes das e dos axentes
Implicacion en accidente

H Non respectar a prioridade de paso

Cambio de sentido marcha atrds

Outros



INSPECCION TRIBUTARIA E COMPROBACION

EXPEDIENTES DE INSPECCION/COMPROBACION LIMITADA TOTAL

Expedientes de inspeccion finalizados
Expedientes de comprobacién limitada finalizados con regularizacion

TOTAL DE EXPEDIENTES FINALIZADOS

464
1.950

2.414 (*)

(*) O importe total das liquidaciéns xeradas por estes conceptos elevéronse ata os 1.786.585,12 €.

Liquidaciéns de inspeccién/comprobacién

600.000,00 €
543.580,87 €
517.929,49 €
500.000,00 €
400.000,00 €
300.000,00 €
215.005,66 €

200.000,00 €
100.000,00 €

27.710,14 €

0,00 € [ |
IAE IClO TAXA1,5 TAXA DE
LICENZAS

URBANISTICAS
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482.358,96 €

TAXA POR
RECOLLIDA
DE LIXO
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Durante o exercicio realizdronse tarefas de ins-
peccion e comprobacion con descubrimento
de débeda nun total de 40 concellos da pro-
vincia: Agolada, Arbo, Barro, Caldas de Reis,
Cambados, Campo Lameiro, Cangas, A Cafiza,
Catoira, Cerdedo-Cotobade, Covelo, Crecente,
Cuntis, A Estrada, Forcarei, Fornelos de Montes,
O Grove, A llla de Arousq, Lalin, A Lama, Meaiio,
Meis, Moafia, Mondariz, Moraia, Mos, As Neves,
Nigrdan, Oia, Pazos de Borbén, Ponte Caldelas,
Ponteareas, Pontecesures, O Porrifio, Sanxenxo,
Silleda, Soutomaior, Valga, Vilaboa, Vilanova
de Arousa.
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Actas de conformidade Resultado dos expedientes

Estes procedementos desenvélvense de

acordo coas seguintes fases: 3.500

Traballos de investigacion, tanto do-
cumental coma en campo, previos
ao inicio do expediente.

3.000 2.869

2.500
Incoacién formal mediante dilixencia
de inicio. 2.000 1.950
Proposta de liquidacion e trémite de 1500
audiencia & persoa interesada. '
Finalizacion do procedemento me- 1.000
diante resolucién (no caso da com-
probacién limitada) ou mediante a 500 464
sinatura dunha acta de conformida- 291
de/desconformidade, no caso dos 0
expedientes de inspeccion. M IAE ICIO Inspeccién Comprobacién limitada
W TLU M Toxa 1,5 M Finalizados Finalizados con regularizacion
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—— COLABORACION NA XESTION CATASTRAL

O ORAL desenvolve como consecuencia do convenio asinado coa Secretaria de Estado
de Facenda (Direccion Xeral do Catastro) tarefas de colaboracién en materia de xestion
catastral.

Entre as tarefas madis destacadas que asume o ORAL, e que desenvolve para todos
os concellos que solicitaron a sGa adhesion a este acordo, encontranse:

A tramitacidn dos expedientes de alteracions de orde xuridica e alteraciéns de orde
fisica e econdmica relativas a inmobles rasticos e urbanos.

Actuaciéns de colaboracién na actualizacién das descriciébns catastrais dos
inmobles susceptibles de orixinar unha incorporaciéon ou modificacién no Catastro
Inmobiliario.

A posta a disposicidbn dos medios necesarios para levar a cabo a atencidén ao
publico como consecuencia da tramitacion de procedementos catastrais, cando
afecten a un numero significativo de inmobles.

A notificacién aos interesados das variacions indicadas anteriormente

PROCEDEMENTOS SIMPLIFICADOS DE VALORACION COLECTIVA (PSVC)

Ademais de seguir a desenvolver tarefas derivadas da emisién de liquidacions dos PSVC
iniciados en 2021 (Salceda de Caselas, O Porrifio, Mos, Caldas de Reis e Baiona) e 2022 (Caldas
de Reis, Vila de Cruces e Vilaboa), no exercicio 2023 inicidronse os seguintes procedementos
simplificados de valoraciéon colectiva en concellos xestionados polo ORAL.

CONCELLO EXPEDIENTE DATA DE PUBLICACION
Gondomar 95885.54/23 19/09/2023
Ponteareas 554864.36/22 20/03/2023
Portas 391263.36/23 11/10/2023
Sanxenxo 58074.36/23 10/02/2023
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Altas de expedientes iniciadas na sede electronica do
Catastro no 2023: 6.796

Expedientes resoltos no exercicio: 5.113

Os expedientes tramitados permitiron a regularizacién da si-
tuacion de 6.893 inmobles urbanos e 2.511 inmobles risticos.

Mais de 9.000 km percorridos por persoal propio para a re-
vision de inmobles en campo.

Revisién da gran maioria dos poligonos industriais da pro-
vincia.

Emision de mdis de 750 comunicacions para regularizacion
de titularidades.

VICEPRESIDENCIA SECRETARIA DE ESTADO
PRIMERA DEL GOBIERNO DE HACIENDA
GOBIERNO
DE ESPANA MINISTERIO
R, DIRECCION GENERAL

DEL CATASTRO

Expedientes finalizados

M Alteracions xuridicas
B Novas construcciéns, reformas, ampliaciéns
M Agregacidns, agrupacions, segregacions e divisions

Cambios de uso, aproveitamento e demolicidns
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—| XESTION DE EXPEDIENTES

Tipoloxia de expedientes tramitados

No exercicio 2023 resolvéronse mdis de 50.000
expedientes derivados da delegacién das fa-
cultades de xestidn, liquidacion, recadacion
e inspeccion dos concellos que confiaron no
ORAL para xestionar os seus tributos.

O maior volume de xestion orixinase pola tra-
mitacién dos declarativos (tanto de taxas e
prezos publicos coma doutros tributos), recur-
sos resoltos e solicitudes de beneficios fiscais.
Tamén tefien moita importancia, en termos de
volume de resolucion, a tramitacién de expe-
dientes derivados da adhesién ao convenio
catastral.

M Alteracions catastrais de orde xuridica
Outras alteracions catastrais
M Declaraciéons

M Beneficios fiscais

No apartado de outras solicitudes engléban-
se expedientes de suspensidn, compensacion,
plans de pagamento personalizado...

Adiamentos/fraccionamentos

Emision de informe/certificacion

No apartado de outros tipos de expedientes
faise referencia a expedientes de afeccion de
bens, solicitudes de rateo, expedientes san-
cionadores, procedementos concursais, deri-
vacidns, comunicacions, hipoteca legal técita,
actuacions sobre sucesores e outros).

M Outras solicitudes
Recursos
M Inspeccidns e comprobacions

W Declaracions de taxas e prezos publicos

Outros tipos de expedientes
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—— DEPURACION DE DATOS

TRAFICO: no exercicio 2023 tramitouse coa Direccion Xeral de Tréfico un procedemento para acordar a
baixa definitiva dos vehiculos sobre os que exista a presuncién de inexistencia baseada na ausencia de Depuracién da BD de persoas
inspeccion técnica de vehiculos obrigatoria e seguro de responsabilidade civil nos Gltimos 10 anos. O resul-
tado deste traballo implica a baixa no padrén fiscal 2024 e seguintes de 21.334 vehiculos, o que non impide
a sUa rehabilitacién posterior, en caso de reunir as condiciéns para obter a autorizacion administrativa.

INE: accédese mensualmente & descarga de informacion do Instituto Nacional de Estatistica relativa a
defuncidns producidas, das que se rexistraron no ano 2023 un total de 6.826, o que deu lugar d modifi-
cacién da base de datos de terceiras persoas dadas de alta na aplicacion.

XESTION DE DEFUNCIONS: solicitouselle informacién & Axencia Tributaria Galega acerca dun total de
120.595 persoas falecidas existentes na base de datos. Logo do tratamento da informacién conseguiuse
asignar 83.134 persoas representantes das herdanzas xacentes, mellorando asi a cobrabilidade das débedas.

XESTION DE TITULARIDADES EN TRRSU: no exercicio 2023 realizironse de oficio e de forma masiva un
total de 5.914 cambios de titularidade ao acreditarse unha falta de coincidencia entre o suxeito pasivo da
taxa e o titular catastral, o que derivou na emisién de 2.297 novas liquidacions por importe de 128.657,06 €.

. . H Nome M ID. Fiscal M Teléfono
VINCULACION DA REFERENCIACION CATASTRAL AOS OBXECTOS TRIBUTARIOS DAS TAXAS: no exer-

cicio 2023 realizaronse traballos masivos que conduciron @ referenciaciéon dun total de 25.017 obxectos Correo-e M Direccion
tributarios de taxas vinculadas a unha propiedade inmobiliaria.

XESTION DE PERSOAS: para xestionar os tributos delegados, o ORAL manexaba a comezo de 2023 unha
base de datos inicial de 904.633 suxeitos. Durante o exercicio 2023 os traballos de depuracidén da base de
datos para unha mellor xestién e recadacion dos recursos locais alcanzaron un total de 127.309 persoas.

VARIACIONS NOM.

Persoas a 01/01/2023 904.633
Altas 28.685
Baixas 6.268

Persoas a 31/12/2023 927.050
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—'| REPRESENTACION E DEFENSA EN TRIBUNAIS

Pronunciamentos Xulgados

O ORAL exerce a defensa xudicial e o exercicio de accidns
xudiciais e administrativas de todo tipo, en materia de
tributos e ingresos, xestion e recadacion de dereito pa-
blico das materias delegadas.

Neste exercicio 2023 desenvolvéronse 78 procedementos,
que requiriron de 813 actuacions diferenciadas ante os
tribunais de xustiza.

Coémpre destacar o pronunciamento do Tribunal Supre-
mo en sentenza nim. 949/2023 do 10 de xullo de 2023,
na que resolve o recurso de casaciéon interposto pola
Deputacioén Pontevedra—ORAL contra a sentenza nimero
96/2022 do Xulgado do Contencioso-Administrativo nam. B Contencioso-Administrativo
1 de Pontevedra, do 10 de maio de 2022, que confirma B Favorables

o criterio seguido por esta Deputacion na resolucion do Desfavorables

recurso de reposicion, que consistia en considerar como

situacion consolidada e, por tanto, non impugnable, unha

liquidacion de IIVINU contra a que a persoad interesada Principqis actuacions desenvoltas
interpuxo recurso de reposicién en prazo pero con pos-

terioridade & data de ditado da STC 182/2021.

Tribunal Superior de Xustiza de Galicia

M Tribunal Supremo

70 66
Con esta resolucién xudicial, fixouse criterio nunha
cuestion que foi resolta de forma dispar nos distin- 60
tos xulgados e tribunais, e péchalles a porta as per-
soas contribuintes que estaban en prazo para recorrer

50

liquidaciéns por plusvalia na data que se declarou a 40
inconstitucionalidade, pero ainda non formalizaran o
28
Seu recurso. 30
20 18
10
2 3
0 — ||
Comparecencias  Vistas xudiciais Contestaciéns  Oposicién [ apelacién Recursos
ademanda casacion

46



— OUTROS AVANCES NO EXERCICIO

Elaboracion da Guia de servizos tributarios 2023.
Adaptacién da documentacion emitida polo ORAL & nova imaxe corporativa (novembro de 2023).

Mellora e actualizacién (da version 2.0.3 @ 2.0.7) da aplicacién multiplataforma destinada a
policias locais e axentes de mobilidade para xestionar sanciéns de trafico (SIT-SANCIONA).

Convenio entre a Deputacién de Pontevedra e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) para o
acceso @ base padroal do INE a través do servizo web SECOPA.

Actualizacién permanente da web corporativa do ORAL (https://oral.depo.gal) cos datos de
novas delegacions, ordenanzas fiscais municipais e tipos e coeficientes actualizados.

Novo trdmite de obtencion de informes automatizados de obxectos tributarios ou de estar ao
corrente de pagamento coas facendas locais na OVT.

Mellora da OVT coa introduciéon dun sistema de autoliquidacién do ICIO en determinados
concellos que asi o prevén nas suas ordenanzas fiscais.

Desenvolvemento dun sistema de xestion de calidade que nos habilita para obter a certificacion
dos servizos prestados.

o
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X
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ORDENANZA INTERADMINISTRATIVA: os obxectivos bdsi-
cos desta ordenanza son os de incrementar o grao de
transparencia, a eficiencia e axilidade na materializaciéon
dos procedementos de delegacion, recompilando nun
s6 texto a forma de exercicio das competencias que se
deleguen, limitando a técnica convenial a aqueles su-
postos especificos en que sexa de obriga tal formaliza-
cion, ben por tratarse de encomendas de xestidon ou por
ter como obxecto a regulacion de contidos especificos
(BOPPO 14/06/2023).

INTERMEDIACION: no exercicio 2023 realizGronse un total
de 624.314 intermediacioéns de datos con outras admi-
nistracioéns, o que evita achegar de novo a documen-
tacion que xa estd en poder da Administracion.

W AEAT M DXT M IGAE
INSS Xustiza I INE
Outras
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Maior accesibilidade do catédlogo de procedementos a través
da OVT ou da sede electrénica da Deputacion.

Mellora da accesibilidade das enquisas de satisfaccion na OVT
e na web do ORAL.

Inclusién das liquidaciéns xeradas polos procedementos sim-
plificados de valoracion colectiva no calendario fiscal de co-
bros dos tributos xestionados por conta dos concellos.

Mellora da informacién subministrada aos concellos mediante
a incorporacion dun informe anexo ao decreto de arquivo ex-
plicativo dos motivos de tal arquivo, coa finalidade de aumen-
tar a transparencia e a confianza dos entes delegantes.

Asuncién directa dos procedementos sancionadores tributa-
rios e expedientes de comprobacion limitada a través de me-
dios propios, prescindindo de asistencias técnicas.

Emision de informes a requirimento da Valedora do Pobo (3) e
do Defensor del Pueblo (2).

Posta & disposicion dos entes delegantes de modelos actuali-
zados de ordenanza fiscal do IBI, IAE, IVTM, IIVTNU, taxa por en-
trada de vehiculos, taxa por recollida, tratamento e eliminacion
de residuos sélidos urbanos, subministracion de auga, rede de
sumidoiros, expedicién de documentos, asi como outras taxas
por ocupaciéon de via pdblica.
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— OUTROS SERVIZOS PRESTADOS A ENTES DELEGANTES

ANTICIPOS ORDINARIOS
O ORAL tramita anticipos a conta da recada-
cién, de acordo co regulado na base 28 da

Ordenanza de relacions interadministrativas,
do seguinte xeito: 66.000.000,00 €

ANTICIPOS ORDINARIOS:

) 65.000.000,00 €
O ORAL realiza entregas a conta da recada-

cién dos padréns de IBI Urbano, IBI BICES, IVTM
e IAE, con periodicidade mensual a partir do
mes de xaneiro e ata a liquidaciéon definitiva
do correspondente padréon e como maximo
en 10 mensualidades.

64.000.000,00 €

63.000.000,00 €
ANTICIPOS EXTRAORDINARIOS:

a) Anticipo sobre padréns ou listas cobra- 62.000.000.00 €
torias das taxas e prezos publicos, unha vez R
aprobadas polo érgano competente.

b) Anticipo sobre padréns de taxas e pre- 61.000.000,00 €
zos publicos pendentes de aprobacién polo
6érgano competente.

. - . 60.000.000,00 €
c) Anticipos sobre liquidaciéns de IBI re-

A e ) 2020 (*) 2021 2022 2023
sultado de regularizacions catastrais e ou-
tros procedementos de valoracién colectiva
ou andlogos. (*) A desviacion do exercicio 2020 é debida aos anticipos por atraso de cobranzas por motivo da COVID-19

As cantidades anticipadas no exercicio 2023
alcanzan os 67,15 millons de euros, o que

supdn un incremento da liquidez aos entes
delegantes dun 1,3 %.
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ANTICIPOS EXTRAORDINARIOS

4.000.000,00 €

3.5600.000,00 €

3.000.000,00 €

2.500.000,00 €

2.000.000,00 €

1.500.000,00 €

1.000.000,00 €

500.000,00 €

0,00 €
2020 (*)

(*) A desviacion do exercicio 2020 é debida aos anticipos por atraso de cobranzas por motivo COVID-19

ANTICIPOS
ORDINARIOS
2020 63.634.160,00 €
2021 61.997.961,00 €
2022 64.544.951,00 €
2023 65.224.792,00 €

2021

2022

ANTICIPOS
EXTRAORDINARIOS

3.795.547,97 €
2.348.560,58 €
1.754.324,40 €

1.925.616,63 €
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2023

TOTAL

67.429.707,97 €
64.346.521,58 €
66.299.275,40 €

67.150.408,63 €

Memoria oral

LIQUIDACIONS PROVISIONAIS:

Ademais dos anticipos sinalados, e co fin
de dotar as entidades delegantes de maior
liquidez, no exercicio 2023 practicronse
liquidaciéns provisionais a conta das
liquidacions definitivas sobre a contia
integra da recadacién dos padrdns, a
recadacion por liquidaciéns de contraido
logo do ingreso directo, a recadacion por
liquidaciéns de contraido simultédneo e/
ou autoliquidaciéns e a recadacion en
periodo executivo de cobro por importe
de 393.000 €.
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—— PLATAFORMAS E TECNOLOXIAS A DISPOSICION DOS CONCELLOS

SolORAL

O ORAL pon & disposicidén dos concellos . . . . . .
delegantes varias utilidades para mello- A utilidade SolORAL é unha ferramenta creada para facilitar a interrelacién directa entre o ORAL e os entes

rar a xestion, transparencia ou cobrabi- delegantes. A través desta plataforma intercdmbianse solicitudes de interese para ambas as partes, o que
lidade das débedas. permite un contacto éxil, & vez que respecta a trazabilidade de cada peticién.

Software de Informacioén Tributaria

DESTINO ENTES

EXERCICIO NUM. TOTAL DESTINO ORAL
O ORAL pon & disposicidon dos entes de- DELEGANTES
legantes un sof.tl/vare para o sz(?gwment.o 2020 6.266 4126 2140
en real da xestidon e recadacién dos tri-
butos delegados. 2021 7.389 5.613 1.776
SIT Sanciona 2022 8.724 6.350 2374
2023 7.196 5.210 1.986

A aplicacién especifica de sanciéns de

trafico (SIT Sanciona) é una aplicacién

moébil multiplataforma para a xestién de DocORAL
sanciéns de trafico mediante dispositi-
vos PDA postos & disposiciéon das e dos
axentes da policia local, que optimiza o
proceso de imposicion de multas e axiliza
a tramitacion destas, ademais de eliminar
erros e aforrar custos. Permite identificar
a persoa infractora, recofiecer a matri-
cula, xeolocalizar a infraccidn, incorporar
fotografias e asinar a denuncia, asi como
imprimir o boletin de denuncia para a
sta notificacién, quedando esta gravada
automaticamente no sistema para a sua
tramitacion.

A utilidade DocORAL é un repositorio de documentacién situado na nube que permite o depdsito e almacenamento
de documentaciéon de interese para as entidades delegantes. A través deste sistema, no exercicio 2023 puxose &
disposiciéon dos entes delegantes documentacion de interese para os concellos (un total de 2.248 documentos),
entre os que destacan a Ordenanza de relacions interadministrativas, modelos de ordenanzas fiscais normalizados,
o acceso a formularios normalizados na sede electronica, padréns tributarios, listas cobratorias, matriculas do
IAE, esforzo fiscal, asi como as liquidaciéns de rendicién de contas das competencias delegadas (liquidaciéns de
cada unha das cobranzas ao finalizar os periodos voluntarios de pagamento, liquidaciéns bimensuais de ingresos
directos e recadacion executiva, asi como a conta de xestion global do exercicio 2023).
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Control de Debedores

A utilidade Control de Debedores estd desefiada para comprobar se unha relacién de pagos subministrada
por un ente delegante contén terceiros que tefian débedas en via executiva, unha vez superados os prazos
de pago definidos no art. 62.5 da Lei xeral tributaria, en calquera dos concellos que xestiona o ORAL por
delegacion. Logo da consulta inmediata dun ficheiro de comprobacion, permitelles aos concellos realizar
pagamentos coa seguridade de que os ditos terceiros non son debedores ds facendas locais.

CONCELLOS NUM. DE PETICIONS CONCELLOS NUM. DE PETICIONS
Baiona 174 O Rosal 109
Caldas de Reis 36 Ponteareas 324
Cambados 51 Rodeiro 3
Gondomar 49 Salceda de Caselas 207
Lalin 576 Salvaterra de Mifio 30
Moafia 33 Tomifio 13
Nigrén 90 Vila de Cruces 17
TOTAL 1.712
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INFORMACION E ATENCION A CIDADANIA

Contacto:

WEB DO ORAL: https://oral.depo.gal

OVT: https://ovt.depo.gal

CORREO-E: informacion.oral@depo.es

ATENCION TELEFONICA:

* 886 211400
* 886 211420

As nosas oficinas en 2023:

Lalin

A Estrada

Caldas de Reis

Vilanova de Arousa

Cambados

Pontevedra

Sanxenxo

Ponte Caldelas

Bueu

Moafa

Cangas

Covelo

Vigo

Nigréan

O Rosal

Tomifo

Tui

O Porrifo

Ponteareas

A Canfiza

Crecente

Arbo

As Neves

Memoria ORAL 2022
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INFORMACION E ATENCION EN 2023 (OFICINAS DE ASISTENCIA)

Denominacion

Pontevedra
Arbo

Bueu
Caldas de Reis
Cambados
Cangas

A Caniza
Crecente

O Covelo

A Estrada
Lalin
Moana

As Neves
Nigrén
Ponteareas
Ponte Caldelas
O Porrifio

O Rosal
Sanxenxo
Tomifo

Tui

Vigo

Vilanova de Arousa

Enderezo
RUa de Manuel del Palacio, nim. 16
RUa de Luis Cubelas, nim. 2
RUa de Eduardo Vicenti, nUm. 8
RUa de José Salgado, nUm. 19
RUa de Ourense, nUm. 8
Praza das Pontes, s/n
Rua do Progreso, edificio dos xulgados
RUa de Solis Ruiz, nUm. 5
Praza do Mestre Cervifio, num. 2
Avenida de Benito Vigo, nUm. 47, baixo
Praza de Galicia, nGm. 1, Castro Tecnoldxico
RUa das Barxas, nUm. 15
Praza da Cristiandade, nim. 1
RUa das Damas Apostdlicas, nim. 15

RUa de Concha Brey, nUm. 4, baixo

Avenida de Galicia, nm. 17 (casa do concello)

RUa do Pinar, nim. 5

Praza do Calvario, nim. 1,

RUa da Vida da Fonte, nUm. 2

Praza do Seixo, s/n

RUa do Rosal, bloque Pérez Blanco, 1, baixo
RUa de Eduardo Chao, nim. 17

RUa do Cruceiro, nium. 1

Horario
De luns a venres, de 9:00 a 14:00 h
Mércores, de 9:00 a 13:30 h
Luns, de 9:00 a 13:30 h
De luns a venres, de 9:00 a 14:00 h
De luns a venres, de 9:00 a 14:00 h
De luns a venres, de 9:00 a 14:00 h
Martes e xoves, de 9:00 a 13:30 h
Venres, de 9:00 a13:30 h
Luns, de 9:00 a 13:30 h
De luns a venres, de 9:00 a 14:00 h
De luns a venres, de 9:00 a 14:00 h
De luns a venres, de 9:00 a 14:00h
Venres, de 9:00 a 13:30 h
De luns a venres, de 9:00 a 14:00 h
De luns a venres, de 9:00 a 14:00 h
Venres, de 9:00 a13:30 h
De luns a venres, de 9:00 a 14:00 h
Martes e xoves, de 9:00 a 13:30 h
De luns a venres, de 9:00 a 14:00 h
Mércores, de 9:00 a 13:30 h
De luns a venres, de 9:00 a 14:00 h
De luns a venres, de 9:00 a 14:00 h

De luns a venres, de 9:00 a 14:00 h
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—— ESTATISTICAS DE ATENCION

No exercicio 2023 realizéronse 721.654 aten- ATENCIONS PRESENCIAIS ATENCIONS ViA CORREO-E
cions a cidadania. Destacan por riba de todas

as telemdticas, que xa supofien un 78 % da

nosa atencién e que reflicte a tendencia da @ @

sociedade a aproveitar as plataformas e no- 68.913 @ m @

vas tecnoloxias & sua disposicidon. No exercicio

2023 rexistraronse 145.506 atencions mdis ca

no exercicio anterior.
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
A pesar desta tendencia cara ds atenciéns

virtuais, as presenciais tamén aumentaron

en todas as oficinas do ORAL, e pasaron de ATENCIONS TELEMATICAS ATENCIONS TELEFONICAS
81.772 atencibns no exercicio 2022 a 97.734

no ano 2023. @
No que respecta & reparticion de atencions @ 60.678 H @ @

ao longo do ano, mantense moi estable to- 192,883
dos os meses, con pequenos incrementos No 137.624 .

segundo semestre do ano.

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Tipos de atencions

NUM. DE ATENCIONS MENSUAIS

80,000 74.916
68.712 69.168
70,000

60.169 62.51 63.123 61.884
60,000 52.499 53.638 53.211
50,000 44.886

56.937

40,000
30,000
20,000
M Presenciais Telefénicas 10,000

M Correo electrobnico M Telemdaticas 0
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ORAL INFORMA

E o programa de emisién de informacion axil para as e os contribuintes. Utiliza diversas ferramentas de
informacién activa como a web, o SMS, o correo electronico, as redes sociais, a publicacion de contidos SMS e correos electrénicos
na prensa convencional e as pantallas de informacidn nas oficinas.

informativos
Informacién via web No exercicio 2023 emitironse un total de 377.468
avisos de fin de voluntaria e avisos de cargo en
Nova Guia de servizos tributarios 2023 (27/02/2023). conta a través de SMS. Ademais, envidronse un
total de 185.339 avisos de inicio e fin de voluntaria
O 3 de abril remata o prazo para o aboamento das taxas municipais 2023 (31/03/2023). e avisos de cargo en conta a través de correo

O ORAL pecha 2022 con 136 milléns de euros recadados e un 109 % mdis de atenciéns respecto a 2021 elect!'om'co. Por materias, a desagregacion € a
(03/04/2023). seguinte:

Aberto o prazo para o aboamento do IVTM 2023 (26/04/2023). e TS e
1 =B

E a quenda das taxas municipais, do 5 de maio ao 5 de xullo de 2023 (05/05/2023).

Aprobacién definitiva da Ordenanza reguladora das relacions interadministrativas consecuencia da
delegacion de competencias ou encomenda de funciéns na Deputacion Provincial de Pontevedra para ‘

o seu exercicio polo ORAL (15/06/2023). 1636
120.899

O 1 de agosto remata o prazo para o aboamento las liquidacidéns derivadas dos procedementos
simplificados de valoracion colectiva levados a cabo pola Xerencia Territorial do Catastro de Pontevedra
nos concellos de Mos e Salceda de Caselas (21/07/2023).

O Tribunal Supremo confirma o criterio seguido pola Deputacién Pontevedra—ORAL en relacién &
plusvalia municipal na recente sentenza nam. 949/2023 do 10 de xullo de 2023 (21/07/2023).

172166

Aberto o prazo para o aboamento do IBI 2023 (26/07/2023).

O Consello Xeral da Avogacia Espariola faise eco da sentenza nim. 949/2023 do 10 de xullo de 2023 na
que o Tribunal Supremo confirma o criterio seguido pola Deputacion Pontevedra-ORAL en relacion & mTaxas =Bl mIVIM mIAE
plusvalia municipal (28/07/2023).

Aberto o prazo para o aboamento das taxas municipais de 2023 (4/08/2023).
Aberto o prazo para o aboamento do IAE 2023 (01/09/2023).

Recuperacion da atencion presencial sen cita previa no Servizo de Xestion Tributaria e Recadacion de
Recursos Locais (ORAL) (27/09/2023).

O 7 de novembro remata o prazo para o aboamento do 1Bl 2023 (31/10/2023).
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— ORAL INFORMA

Prensa
La Voz de Galicia: “El ORAL de Pontevedra incrementé su recaudacion un 3 % en el 2022 hasta situarla en 136 millones” (4/04/2023)
La Voz de Galicia (Ed. Deza): “El ORAL pone al cobro el pago del IBI del 2023 de ocho concellos” (27/07/2023)
La Voz de Galicia: “El ORAL implementa en Pontevedra el SMS o Whatsapp como canales de comunicacién” (01/10/2023)
Europapress: “La Diputacion de Pontevedra abre el plazo para el pago voluntario del impuesto sobre actividades econémicas” (16/09/2023)

Metropolitano.gal, VigoE, La Voz de Galicia e Pontevedraviva: “Las oficinas del ORAL recuperan la atencién presencial sin cita previa” (26/09/2023)

Redes sociais
A ORAL INFORMA promocidnase tamén nas redes sociais (X) (f) @), cun total de 3.403 impresions en X e 4.685 impresions en Facebook.

V4

L

&
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—— OVT (OFICINA VIRTUAL TRIBUTARIA)

No presente ano rexistrdronse un total de 1.203.514 accesos @ nosa Oficina Virtual Tributaria, principalmente a través de PC e smartphone.

Os principais trdmites realizados tefien que ver coa consulta de obxectos tributarios, recibos emitidos, cargos en conta derivados das ordes de domiciliacion ban-
caria ou presentacions realizadas. Tamén é moi considerable a sua utilizacidn como via de pagamento e como ferramenta de depuracion dos datos das persoas
contribuintes.

Modo de acceso Principais tramites realizados na OTV

B Consulta de obxectos tributarios
186.733

M Consulta de recibos

M Intento de pagamento

112.778

Pago efectuado

Ver notificaciéons

1.013.259

l Consulta de presentacions
Modificar teléfono ou correo electréonico

M Presentaciéns electronicas
HPC Smartphone

M Tableta Outros B Descargar unha notificacion

B Consulta de certificados tributarios

M Obter carta de pagamento

I Subscricién a sistema de notificacions electrénicas W Xeracion dunha autoliquidacion de IVTM

1 Modificacion de datos da persoa Consultar unha multa
Consulta de cargo en conta

M Alta de apoderamentos

I Cdlculo de IIVTNU
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PRINCIPAIS PRESENTACIONS NA OVT

W Solicitudes (non catalogadas)
B Contestar requerimentos
M Declaracion IIVTNU
Contestacion ao embargo
M Recursos
M Certificados tributarios
Devolucion de ingresos indebidos
B Alegacions contra multas de trafico
H Solicitude de beneficios fiscais
Ml Division do recibo do IBI
M Fraccionamento de débedas en voluntaria

Subscricion & notificacion electronica
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municipio

EN CIFRAS

ESTRUTURA

* 147 persoas na RPT

* 24 centros de traballo ﬂ

* 75 % de funcionariado no cadro de persoal

» 61 % de mulleres

* 2,3 persoas traballadoras para cubrir cada ente delegante

* 62 persoas traballadoras acollidas a sistemas de
conciliacion ou traballo a distancia

1.318 horas

FORMACION

* 0 90,16 % dos concellos da provincia mantén relacions co
ORAL en materia de xestion ou recadacion

 Xestionamos por conta de 9 entidades locais distintas ao

* Xestionamos e recadamos tributos do 96,08 % dos concellos

2 O 2 3 da provincia de menos de 20.000 habitantes
 Realizamos anticipos por un importe de 67,15 M€ AN\ \
« Incrementamos un 1,28 % as cantidades anticipadas CONCELLOS

RECADACION

« Reducién dun 8,67 % do pendente de cobro a 31/12

* Ingresos parciais liquidados por importe de
2.562.485,59€

e Incremento da recadacién en via voluntaria de
padréns nun 1,39 %

e Incremento da recadacién en via voluntaria de
liquidaciéns nun 10,57 %

* Porcentaxe de cobro en voluntaria do 90,07 %

* Incremento da porcentaxe de domiciliacion
bancaria nun 3,27 %

« 586.745 actuacions xerais de execucién contra
bens das persoas debedoras

* 1.319 actuacions singularizadas de cobro
realizadas



INSPECCION E COMPROBACION

/-B K

¢ 2.414 expedientes finalizados con
descubrimento de débeda

40 concellos inspeccionados
* 1.786.585,12 € liquidados

PERSOAS CONTRIBUINTES

* 721.654 atenciéns realizadas

« 34,75 % de incremento das atenciéns en lifia

- 19,52 % de incremento das atencions presenciais
« ORAL INFORMA: 377.468 SMS enviados

« ORAL INFORMA: 185.339 correos-e enviados

- ORAL INFORMA: 8.088 impresions en redes sociais

DEPURACION

* 127.309 persoas actualizadas
* 83.134 persoas representantes das herdanzas xacentes

* 5.914 cambios de titularidade realizados de oficio de
forma masiva

¢ 624.314 intermediacions de datos con outras
administracions

&N

XESTION
TRIBUTARIA

« 50.642 expedientes resoltos <

- 904.186 recibos domiciliados

- 1.387.980 recibos emitidos (padréns)

- 129.860 liquidacions emitidas N

o) N
7

- 4.538 solicitudes de fraccionamento ou
aprazamento de pago resoltas

» 236.977 notificacions realizadas

+ 1.303 persoas acolléronse a outros sistemas
flexibles de pagamento en voluntaria

« 22,740 denuncias de trafico tramitadas

« Regularizacion catastral de 6.893 inmobles
urbanos e de 2.511inmobles rasticos

+ Mdis de 9.000 km percorridos por persoal
propio para a revision de inmobles no campo

« 813 actuacions diferenciadas ante os tribunais
de xustiza

« 81 % de pronunciamentos favorables ante os
tribunais de xustiza













