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PROCESO SELECTIVO: UNA PLAZA DE AUXILIAR DE ATENCION Al PUBLICO EN EL MUSEO (CL2024M)
TERCER EJERCICIO - Supuesto préctico

A partir de los siguientes supuestos, que se podrian dar en el desemperio de la funcién de
Auxiliar de Atencién al puablico en la recepcién del Edificio Castelao del Museo de Pontevedra,
da respuesta a las siguientes preguntas y situaciones.

¢Cudles serian las primeras palabras que emplearias para recibir a una persona que
entra en el Museo y se dirige al mostrador de recepcién?

¢Cudl serd la atencidn telefénica con cardcter general en la recepcion del Museo?

Aunque la colecciéon del Museo de Pontevedra es muy amplia y, segan el pablico,
puede haber diferentes puntos de interés, ¢Qué partes u obras esenciales de la
coleccién en su conjunto le indicarias a una persona espafola, no gallega, (o
extranjera que se dirige a ti en inglés o francés) que lo visita por primera vez?

Si una familia con nifios y nifias pequefos de entre cinco y diez aflos quiere visitar el
Museo y pide orientacién para visitar aquella seccién o secciones mds adaptadas a
los/as menores por su interactividad, pedagogia o vistosidad, :Qué le propondrias?

Una persona solicita informacion sobre los fondos que el Museo de Pontevedra tiene
en relacién a la figura de Francisco de Goya. ¢Qué orientaciones le darias?

Un grupo escolar que tenia la visita concertada con el departamento de Educacién del
Museo llega media hora antes de lo previsto. ¢Cémo procederias?

Un investigador se acerca por error al Edificio Castelao creyendo que alli se encuentra
la Sala de investigacion y la Biblioteca del Museo. ¢Qué le dirias?

Tras finalizar su visita a una exposicion temporal del Museo, una persona solicita hacer
una sugerencia sobre la misma a la Direccién del Museo. ¢Qué opcidn u opciones le
darias para proceder correctamente?

En el supuesto de que alguien quiera hacer una reclamacién formal siguiendo el
procedimiento administrativo general de la Diputacién, ¢Cudl seria la via adecuada y
como se la indicarias?
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Si una pareja de valencianos quiere visitar expresamente la sala dedicada a la pintura
de Joaquin Sorolla y de su circulo, ¢A qué planta y sala los enviarias?

Un grupo de personas de una asociacion cultural de Galicia tiene especial interés en
visitar las salas dedicadas a Castelao y a los Renovadores del arte gallego de
preguerra. ¢Qué informacidén concreta le darias?

Si un grupo de personas extranjeras pregunta se tenemos obra expuesta de Picasso,
Dali y Miré. ¢Qué le contestarias?

A una persona en silla de ruedas, ¢Qué indicaciones le darias para facilitar su visita al
Museo?

Si una persona solicita informacién sobre alguna de las actividades (talleres,
conciertos, encuentros, visitas guiadas...) que se estdn llevando a cabo en el Museo,
¢Qué le dirias?

Una investigadora del arte goético pregunta sobre el retablo de San Martifio que forma
parte de la coleccién del Museo. Su intencién es poder verlo y, ademds, poder hacer
una serie de consultas con la persona o técnico/a responsable de dicha obra. ;Qué
informacién le facilitarias y con qué area o secciéon del Museo deberias ponerla en
contacto?

Una persona que estd realizando un estudio sobre piezas romanas excepcionales,
solicita poder ver el vaso millefiori que se expone en el Edificio Sarmiento. ¢En qué
planta y en qué sala le indicarias que esté expuesto?

Si en el mes de diciembre alguien pregunta el horario para visitar las Ruinas de Santo
Domingo, ¢Cudl seria tu respuesta?

Alguien solicita la compra de un catdlogo que no se encuentra en el listado actual de
publicaciones en venta. ;Con qué departamento harias la consulta pertinente?

Una persona quiere saber cudl es la via administrativa adecuada para hacer algin
tipo de trdmite con la Diputacién, como por ejemplo solicitar las ayudas del programa
cultural “Conoce el Museo de Pontevedra”. ¢Cudl seria la informacién correcta que
habria que facilitarle?

Si alguien se muestra molesto y adopta una actitud ofensiva y desagradable, ¢cudl es
la manera correcta de darles respuesta y de actuar?

¢Qué precio le indicarias al publico que tiene el uso de las taquillas del Museo que se
sitdan en la entrada?
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22. Si un grupo de personas ciegas quieren acceder al Museo y pregunta en qué lugar se
encuentran las réplicas de obras que se pueden tocar. ¢A qué sala o salas los
enviarias?



